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CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS SIEV

Entre los suscritos,LUZ ELENA ARCILA ZAPATA, mayor de edad, vecino(a) de MEDELLIN, identificado(a) con Cedula de Ciudadania 32519250 de
ANDES (ANTIOQUIA), quien obra en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA,
domiciliada en la ciudad de MEDELLIN, identificada con NIT 890907038-2, debidamente inscrita en la Camara de comercio de MEDELLIN, que para
todos los efectos de este contrato se denominara EL CLIENTE de una parte y de otra HECTOR FERNANDO ALVAREZ CALDERON, mayor de edad,
con domicilio en Medellin, identificado con Cédula de Ciudadanla Nro. 71336068 de Medellln y quien actua como representante legal y Gerente

General de H&E Alvarez Velez Ltda i de resp Ltda. C il Publica Nro. 2366 del 17 de Septiembre de
2003 en la Notaria 7a de Medellin debidamente inscrita en la Camara de comercio de Medellin, quien en adelante se denominara EMPRESA. Se ha
ido en un de CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SIEV ; contrato que se regira por las siguientes clausulas y en

general por las normas del codigo civil y de comercio colombiano, previas las siguientes.
CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. - El ial de p ion del icio SIEV, tiene por objeto prestar por parte de
TODOVENTA.COM al CLIENTE el servicio siev, el cual tendra las si i i icas:
Disefo

e Disefio grafico a la medida de do a las i de la emp
Hosting

e D WWW. i com

e Espacio en disco: 1 GB donde se alojara y i

. Tnnshnnch mensual: 10 GB, lo que permite un 6ptimo volumen de traﬁco enel smo Web

. icas de ing C con Google Analytics a su esp actual

e Correos Correos i entre la idad de io en disco.

.

Licencia de sistema

@ Se otorga la licencia de arrendamiento del sistema SIEV para uso autorizado de la empresa durante la vigencia del contrato.

Forma de pago
« Renovacién anual por valor de 1.100.000 + IVA

PARAGRAFO : EL CLIENTE autoriza a TODOVENTA.COM a con la ion parcial o total de los servicios objeto del
presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: VALOR DEL CONTRATO. - El precio del servicio prestado por TODOVENTA.COM al CLIENTE se liquidara anualmente de
conformidad con las tarifas contenidas en la CLAUSULA PRIMERA , cuyos valores incluyen impuestos.

La renta anual y el valor de la i j a i al finalizar el primer afio de vngencna del CONTRATO en una poruén igual al
IPC (Indice de Precio al Consumidor) de Ios Gitimos doce meses; debidamente certificado por la A C Los valores bl enla
CLAUSULA PRIMERA no incluyen el valor de las que se por parte del CLIENTE, quien asumira el valor de las mismas.

PARAGRAFO: SERVICIOS ADICIONALES. - Los precios o tarifas para servicios adicionales que llegaran a requerirse para la ejecucion del
CONTRATO , seran los precios o tarifas ofrecidos por TODOVENTA.COM al CLIENTE, los cuales solo seran pi previa del
CLIENTE, la cual debera constar en otro documento que debera ser firmado por ambas partes.

CLAUSULA TERCERA FORMA DE PAGO DEL PRECIO DEL CONTRATO. - La liquidacion de las lamas de que lrala la clausula anterior se
a por p TODOVENTA.COM enviara al CLIENTE la fa ion a la di el p

dentro de los dloz (10) dias previos a la ion anual del p EL CLIENTE se compromete a pagar las 1acluras a través de las

entidades financieras o en los puntos de pago que TODOVENTA.COM establezca para ese fin, a mas tardar en la fecha limite indicada en cada

factura, la cual en todo caso no sera superior a treinta (30) dias contados a partir de la recepcion de la misma. El no recibo de cuenta de cobro durante

dicho periodo no exime al CLIENTE del pago de los servicios prestados.
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PARAGRAFO PRIMERO: Si transcurridos diez (10) dias contados a partir de la presentacion de la factura, EL CLIENTE no presenta por escrito
n

observaciones a ésta, lamlsma yp mérito para todos los efectos legales. En los mismos términos prestaras
mérito las fa delosmomusquunonunmoﬂvodsobjeddnslbshumSIELCUENTEnMesempumnIa
facmra.deberthmrunmdamporssannyhamundepbdtolhvordeTODOVENTLcouporlahawia\now)ehaobjecbn.
TODOVENTA.COM verificara sus reg y la cantidad ob ola dela igacion en
las facturas posteriores.

PARAGRAFO SEGUNDO: El no pago de las f: g elcobmdaimemsesdemoraahmammml autorizada por la
ley. Si la mora se extiende hasta la fecha de pago al sigui periodo de f: TODOVENTA.COM quedara facultado para
suspenderlosservlcmalcuemLasuspemléndourvicbctmdrtvioendawelténnhomtthdemm(w)d(as.venudoelcual de
persistir el no pago, TODOVENTA.COM dara f; p € iniciar la cobranza judicial de
sumas insolutas, mas los intereses de mora y las i porla del previ en la CLAUSULA cuARTA

PARAGRAFO TERCERO: Los precios o tarifas descritos en la CLAUSULA PRIMERA; en caso de ser pactados en dolares, se pagaran en pesos
colombianos utilizando la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TRM) que certifica la Superintendecia Bancaria para el dia de la emision de la
respectiva factura por parte de TODOVENTA.COM

CLAUSULA CUARTA: DURACION DEL CONTRATO. - El p tendri una vi de un (1) a partir de la fecha de activacion
del sitio Web y el dominio y que constara en el acta de fir gada por el CLIENTE , y sera p g de
auwmtueaUnhgunadebspmmanmmmndmumpmmubeonporbmem (60) dias de a la fecha
de escrita dirigida a la otra parte.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de que EL CLIENTE elp pagara a TODOVENTA.COM a titulo
de pena, un monto equivalente al 100% del valor del al periods umlaledmdotemﬂnadénanﬂapldayta
fecha de i da. TODOVENTA.COM podr& cobrar los perjuicios que la hubiere
causado. Para el efecto, el valor del contrato se liquidara con base en la tarifa en el mes anterior a la fecha de lemunadon
anticipada. El pago de la i debera h dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la fecha de terminacion anticipada.
CLAUSULA QUINTA: ACTA DE connmctou - i las y la instal del icio (sitio y i

levantara una acta de EL CLIENTE y recibida por TODOVENTA.COM , la cual servira de punto de partida para
que TODOVENTA.COM comience a facturar Su servicio.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE. - Seran obligaciones del CLIENTE las siguientes:

a. Tramitar, obtener y suministrar oportunamente a TODOVENTA.COM la inf para el je del sitio Web.

b. Emplear el servicio SIEV de conformidad con la Ley , aceptando ser el Unico de la inf ion alli i

c. Admi ipular ad el panel de control segun las por TODOVENTA.COM para un 6ptimo

desempefio del sitio. EL CLIENTE podra alquilar o adquirir de TODOVENTA.COM todos o algunos de los servicios adicionales requeridos, caso en el
cual pagara la tarifa establecida para ello.

d. En caso de observar fallas en el servicio, verificar que los (C: red, i ]
TODOVENTA.COM se encuentren en buen estado y funcionando.

no ini por

e. Aceptar el caracter secrelo de claves y contrasefias suministradas por TODOVENTA.COM para el acceso al sistema y evitar a toda costa hacerlas

con el fin de la y buen del servicio contratado. Lo anterior
implica la mponubmdad del CLIENTE por el acceso de al si fi iedad de TODOVENTA.COM |, a los equipos y ! slstema de
su propiedad y por los fraudes, actos o ap y aplicaci de los que puodan tales
accesos.
f. Comunicar a TODOVENTA.COM a la mayor brevedad posible (Via telefonica, mail , COrreo, fax, etc.) falla o que se p en
la prestacion de los servicios objeto de este para la
i. Pagar las facturas recibidas por parte de TODOVENTA.COM , de alos p i y fechas enelp

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE TODOVENTA.COM. - Seran obligaciones de TODOVENTA.COM las siguientes:

a. Realizar las p para la puesta en funcionamiento del servicio a entera satisfaccion del CLIENTE , dentro del plazo previsto para la
iniciacion del servicio.

b. Aumentar las capacidades del plan objeto del presente contrato a peﬂcm esema del CLIENTE y un nuevo Ci de p ion de
servicios SIEV entre las partes donde se ] las nuevas del icio.

c. Hacer todo lo que esté a su alcance para garantizar el 6ptimo funcionamiento, seguridad y confiabilidad del servicio contratado por el CLIENTE ,
mediante monitoreo y actualizacion de y

d. P los que EL CUENTE en con el vicio, p por escrito a TODOVENTA.COM. El tiempo de
una vez f la sera de veinti (24) horas habiles.
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f. Prestar el ivo y de de su p

P d, puesto a para la ej ion de éste

g. Una vez i elp TODOVENTA.COM estara en la ion de gar la inf ion de las bases de datos del CLIENTE
en medios maonéuoos u Opucos y en formato MySQL .

CLAUSULA OCTAVA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE TODOVENTA.COM. - No asume responsabilidad alguna frente al CLIENTE ni

frente a terceros por fallas o interrupciones en el servicio ocasionadas por fuerza mayor, caso fortuito, inter ion de [} lquier ofra causa
ajena a la empresa.

CLAUSULA NOVENA: MODIFICACIONES DE ORDEN TECNICO. - Cualquiera de las pmes podm proponer las modificaciones de orden técnico que
estime convenientes y si ambas partes convienen en ellas, se donde se haran constar los cambios o
modificaci y todo lo i con ellos

CLAUSULA DECIMA: TERMINACION DEL CONTRATO. - Habra lugar a la del p sin previo req [

privada o judicial, en los siguientes eventos:

a. Fuerza Mayor, ido en la décima segund:

b. Por vencimiento del término de di o del de sus prorrogas, cuando una de las partes le ha manifestado a la otra su
voluntad de no prorrogarlo, con la debida anticipacion. "

c. Pori de los y I quiri por las partes.

d. En caso que cualquiera de las partes entre en liquidacion obligatoria, sea intervenido por idad o sea i en

forma o cuantia que impida la ejecucion del contrato y por la muerte del CLIENTE si es persona natural.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SUSPENSION DEL CONTRATO POR PARTE DE TODOVENTA.COM. - El servicio prestado al CLIENTE podra
sin bilidad alguna para TODOVENTA.COM en los siguientes casos:

a. Fuerza mayor o caso fortuito.
b. Interferencias.
c. Orden de autoridad competente.

d. Cuando EL CLIENTE se haya a adquirir o servicios para la p ion del servicio objeto de este
contrato y no lo hubiere cumplido, o cuando éstos sufran alteraciones o suspensiones.

e. Por el incumplimiento en los pagos por parte del CLIENTE.

CLAUSULA DECI'M SEGUNDA: DE LA FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. - Para los efectos de este contrato, la fuerza mayor o caso fortuito
evel

nto o P e y sus que impida, d o dificulte a de las
partes el de sus obligaci Ci hecho o pl alahenadelaﬁnnadelcommto no se considerara
como constitutivo de fuerza mayor o caso fortuito. Cada parte hara todos los a acortar la demora que surja por
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito.
CLAUSULA DECIMA TERCERA: INFORMACION ENTRE LAS PARTES. - Las partes se P la i ion que se
encuentre en su poder y que se requiera para la debida ej del Se en reserva la informacion que obtengan y
con yen del y que se como CONFIDENCIAL Las que iera de las partes deba
dirigir a la otra, se i a las sigi Teléfono y CLIENTE: Coop B It Cir 1* 68-90 Frente a la UPB
Teléfono 2604308
CLAUSULA DECMA CUARTA: CESION DEL CONTRATO. - El p y los d i que de él no podran
total ni p por ning de las partes, sin la autonzadbn previa, expresa y escrita de la otra parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANEXOS. - Forman parte del p y se a él, la oferta de servicios presentada por
TODOVENTA.COM (Caracteristicas del plan contratado) y aeemada por EL CLIENTE , y el ANEXO #1.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: LEGISLACION. - El presente contrato se rige por la legislacion vigente en la Republica de Colombia.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: FORMA DE COMPUTAR LOS PLAZOS. - Los plazos en dias, meses o afios idos en el p
se entienden calendario, a menos que el ofra cosa.

CLAUSULA DECIIM OCTAVA: CLAUSULA COMPROMISORIA. - Toda controversia o diferencia suscitada entre las partes por virtud de la
ylo que no pueda ser por los legales de
los se ala ion de un Tribunal de Arbnmmenao compuesto por tres (3) arbitros y que deberan iallar en derecho.
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Los arbitros deberan ser nombrados asi: uno por TODOVENTA.COM, otro por EL CLIENTE, y un tercero de comun acuerdo entre ambas partes. Si
éstas no llegan a un acuerdo en los treinta (30) dias siguientes a la fecha de designacion del Ultimo arbitro, éste sera designado por el Centro de
Arbitraje y Conciliacion Mercantil de la Camara de Ci de Medellin o otro centro de conciliacion autorizado por la ley.

El Tribunal de Arbitramento tendra su sede en la ciudad de Medellin y los costos del procedimiento arbitral seran asumidos por ambas partes en igual
porcentaje, pero una vez se conozca el Laudo Arbitral, la parte vencida reembolsara a la otra los costos en que haya incurrido.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: MERITO EJECUTIVO. - El presente contrato presta mérito ejecutivo para el cobro de las obligaciones en él
consagradas. EL CLIENTE ia a los para la titucion en mora de las i y penas en este

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO CONTRACTUAL. - Para todos los efectos del p se dera que el esla
ciudad de Medellin - Colombia.

CLAUSUI..A VIGESIMA PRI'IERA CONSULTA Y SUMINISTRO DE DATOS . - EL CLIENTE autoriza a TODOVENTLCOH de maﬂem axpfm e

para que ob de cualquier fuente y reporte a cualquier banco de datos las
llidos y de identificacion a su P y crédito habitos de pago, maneh de su (s) cuenta (s) corrieme (s).
(s)y en g I, al de sus oblig i
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: FORMALIDADES. - El pi se ribe en (2) del mismo tenor por las partes que
intervienen. Elmmummymsonuuqueummneauwenm seran por EL CLIENTE y

TODOVENTA.COM por partes iguales. TODOVENTA.COM podra cancelarlo en su totalidad y facturar al mes siguiente de su pago el porcentaje a
cargo del CLIENTE .

Para constancia, se firma por las partes en sefial de

y se firmas y en la fecha: 18 DE SEPTIEMBRE DE 2008 .

1Z ELENA ARCILA ZAPATA

C.C. 32519250 de ANDES (ANTIOQUIA)

HRE Alvarez Velez Lida COOPERATIVA UNIVERSITARIA BOLIVARIANA
EMPRESA CLIENTE
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