Contrato de Prestacion | e . "

de servicios SIEV

Contrato nimero: 4783

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS SIEV

Entre los suscritos,Lina Maria Saldarriaga Mejia, mayor de edad, i ) de N in, identific con Cedula de Ciudadania 43722019 de
Envigado, quien obra en calidad de Ri Legal de la emp C.1. Day E.U., iciliada en la ciudad de Cra 38 # 26 - 433 (Apto 881),
identificada con NIT 900079539-2, debidamente inscrita en la Camara de comercio de Medellin, que para todos los efectos de este contrato se
denominara EL CLIENTE de una parte y de otra HECTOR FERNANDO ALVAREZ CALDERON, mayor de edad, con domicilio en Medellin,

ndenﬂﬁcado con Cedula de Ciudadania Nro. 71336068 de Medellin, y quien actia como repi legal y Gi te General de H&E Alvarez Velez
Ltda { ili Ltda. C: Publica Nro. 2366 del 17 de Septiembre de 2003 en la Notaria 7a de Medellin
debidamente mscnta en la Camara de comemo de Medellin, quien en adelante se denominara EMPRESA y quien es propietario del portal
WWW.TODOVENTA.COM . Se ha id: un de CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SIEV ; contrato que se

regira por las siguientes clausulas y en general por las normas del codigo civil y de comercio colombiano, previas las siguientes.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. - El p ial de pi ion del Servicio SIEV, tiene por objeto prestar por parte de
TODOVENTA.COM al CLIENTE el servicio siev, el cual tendra las siguientes especificaciones técnicas:

Domi Se el day ia.com a servidores

Espacio en disco: 500 Mb

Tnmhnncla mensual: 3 Gb, lo que permne un 6ptimo volumen de trafico en el sitio Web.
de i con Google Analyti

Correos electronice Corraos' dentro de la idad de

Licencia de Arrendamiento del SIEV por un afio.

Valor de renovacion: 500.000 pesos mas IVA M/L

io en disco

PARAGRAFO: EL CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a subcontratar con terceros la prestacion parcial o total de los servicios objeto del presente
contrato

CLAUSULA SEGUNDA: VALOR DEL CONTRATO. - El precio del servicio prestado por LA EMPRESA aI CLIENTE se liquidara anualmente de
conformidad con las tarifas contenidas en la CLAUSULA PRIMERA, cuyos valores NO incluyen IVA C otro al que
pueda ser sometido.

La renta anual y el valor de la i i i al finalizar el primer afio de vugenaa del CONTRATO en una porcion igual al
IPC (Indice de Precio al Consumidor) de Ios Gltimos doce meses; debidamente certificado por la Autori Los valores enla
CLAUSULA PRIMERA no incluyen el valor de las ad que se por parte del CLIENTE, qunen asumira el valor de las mismas

PARAGRAFO: SERVICIOS ADICIONALES. - Los precios o tarifas para servicios adi que lleg a requerirse para la ejecucion del
CONTRATO, seran los precios o tarifas ofrecidos por LA EMPRESA al CLIENTE, los cudles solo seran p previa p del
CLIENTE, la cual debera constar en otro documento que debera ser firmado por ambas partes.

CLAUSULA TERCERA: FORMA DE PAGO DEL PRECIO DEL CONTRATO. - La Ilquvdaclcm de Ias lam‘as de que trata la clausula anterior se
efectuara por periodos anuales anticipados. LA EMPRESA enviara al CLIENTE la f: ala i enelp dentro de
los diez (10) dias previos a la ion anual del pi EL CLIENTE se compromete a pagar las iacturas a través de las entidades
financieras o en los puntos de pago que LA EMPRESA establezca para ese fin, a mas tardar en la fecha limite indicada en cada factura, la cual en
todo caso no sera superior a treinta (30) dias contados a partir de la recepcion de la misma.

PARAGRAFO PRIMERO: Si transcurridos diez (10) dias contados a partir de la presentacion de la factura, EL CLIENTE no presenta por escrito
observaciones a ésta, la misma se entendera aceptada.

PARAGRAFO SEGUNDO: El no pago oportuno de las facturas originara el cobro de intereses de mora a la tasa maxima comercial autorizada por la
ley. Si la mora se extiende hasta la fecha de pago correspondiente al siguiente periodo de facturacion, LA EMPRESA quedara facultada para
suspender los servicios al CLIENTE. La suspension de semuos !endm vigencia por el término maximo de treinta (30) dias, vencido el cual, de
persistir el no pago, LA EMPRESA fi para el p e iniciar la cobranza judicial de las sumas
insolutas, mas los intereses de mora y las i izaci por la inaci icip del previ en la CLAUSULA CUARTA.

PARAGRAFO TERCERO: Los precios o tarifas descritos en la CLAUSULA PRIMERA, en caso de ser pactados en dolares, se pagaran en pesos
colombianos utilizando la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TRM) que certifica la Superintendecia Bancaria para el dia de la emision de la
respectiva factura por parte de LA EMPRESA.

CLAUSULA CUARTA: DURACION DEL CONTRATO. - El presente convenio tendra una vigencia de un (1) Afio, contado a partir de la fecha de



activacion del sitio Web y el dominio y que constara en el acta de ion firmada y g por el CLIENTE, ysemmorrogabieanualmnlede
si ninguna de las partes manifiesta la intencion de no prorrogario con por lo menos (60) dias
la fecha de 1 i escrita dirigida a la otra parte.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de que EL CLIENTE el p no tendra derecho a devolucion
alguna por parte de la EMPRESA.

CLAUSULA QUINTA: ACTA DE CONFIMCION - y verifi ion del servicio (sitio y dominio) contratado, se

levantara una acta de que ir EL CLIENTE y recibida por LA EMPRESA la cual servira de punto de partida para que LA
EMPRESA comience a facturar su servicio.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE. - Seran obligaciones del CLIENTE las siguientes:

a. Tramitar, obtener y suministrar oportunamente a LA EMPRESA la inf i ia para el je del sitio Web.

b. Emplear el servicio SIEV de confc con la Ley, ser el Unico ble de la infc alli

c. i el panel de control segun las i gadas por LA EMPRESA para un optimo
desempefio del sitio. EL CLIENTE podrl alquilar o adquirir de LA EMPRESA todos o algunos de los servicios adicionales requeridos, caso en el cual
pagara la tarifa establecida para ello.

d. En caso de observar fallas en el servicio, verificar que los icos (C red, ipos o no por LA
EMPRESA se encuentren en buen estado y funcionando.

e. AcepmrelcamduseumadedamyconmmwmmmdaspormEMPRESApamelmsoalusmyevnarammhaoerhs
la

con el fin de y buen fi del servicio contratado. Lo anterior
m\pucalamponubmdaddelcuENTEpoereuodo al de LA EMPRESA, a los equipos y sistema de su
pi y por los fr actos ap y de los que puedan tales
f. Comunicar a LAEMPRESAlIlmyubrwadadpodblo(Vla telefonica, mail, correo, fax, etc.) falla o on que se p enla
prestacion de los servicios objeto de este para la
i. Pagar las facturas recibidas por parte de LA EMPRESA, de alos p i y fechas enel

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA las siguientes:

a. Realizar las pruebas necesarias para la puesta en funcionamiento del servicio a entera satisfaccion del CLIENTE, dentro del plazo previsto para la
iniciacion del servicio.

b. Aumentar las capacidades del plan obHo del preseme eontrato a peﬁdlm escnta del CLIENTE y suscribir un nuevo Contrato de prestacion de

servicios SIEV entre las partes donde se ignen las n| y del servicio.

¢. Hacer todo lo que esté a su alcance para g:mnﬁur el éptimo funci i idad y confiabi del ici por el CLIENTE,
y quipos y

d. Atender op los que EL CLIENTE, en relacion con el servicio, presente por escrito a LA EMPRESA. E| tiempo de respuesta,

una vez la sera de (24) horas habiles.

f. Prestar el i p ivo y ivo de equipos de su puesto a icion para la ej ion de éste

g. Una vez i LA EMPRESA estara en la gacion de gar la de las bases de datos del CLIENTE en

modlosmagnéﬂcosudpﬂcosyenfomatow QL.

CLAUSULA OCTAVA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA. - No asume responsabilidad alguna frenm al CLIENTE ni frente a
terceros por fallas o interrupciones esporadicos en el sefvido ocasionadas por fuerza mayor, caso fortuito, inter ier otra
causa ajena a la sin una P p da del servicio sin justificacion adecuada, puede dar lugar a la tenmnaudn del
contrato de comun acuerdo entre las partes.

CLAUSULA NOVENA: MODIFICACIONES DE ORDEN TECNICO. - Cualqmera de las panes podra proponer las modificaciones de orden técnico que

estime convenientes y si ambas partes convienen en ellas, se este donde se haran constar los cambios o
modificaci y todo lo con ellos.
CLAUSULA DECIMA: TERMINACION DEL CONTRATO. - Habra lugar a la inacion del p sin previo requerimi [

privada o judicial, en los siguientes eventos:

a. Fuerza Mayor, defi enla décima d




b. Por vencimiento del término de o el de sus prorrogas, cuando una de las partes le ha manifestado a la otra su
voluntad de no prorrogario, con la debida anticipacion.

c. Pori imi de los y obligaci quiri por cualquiera de las partes.

d. En caso que cualquiera de las partes entre en liquidacion obligatoria, sea intervenido por o sea j en
forma o cuantia que impida la ejecucion del contrato y por la muerte del CLIENTE si es persona natural.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SUSPENSION DEL CONTRATO POR PARTE DE LA EMPRESA. - El servicio prestado al CLIENTE podra
suspenderse sin responsabilidad alguna para LA EMPRESA en los siguientes casos:

a. Fuerza mayor o caso fortuito.
b. Interferencias.

c. Orden de autoridad competente.

d. Cuando EL CLIENTE se haya comprometido, por escrito, a adquirir o servicios para la p ion del servicio objeto de
este ynoloh 0 cuando éstos sufran alteraciones o suspensiones. '

. Por el incumplimiento en los pagos por parte del CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DE LA FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. - Para los efectos de este eommlo la fuerza mayor o caso fortuito

incluirdn cualquier evento o circunstancia imprevisible e irresistible y sus consewem:ns directas, que impida, di o dificulte a iera de las

partes el cumplimiento oportuno de sus obligaciones. C hecho p a la fecha de la firma del contrato, no se considerara

como constitutivo de fuerza mayor o caso fortuito. Cada parte hara todos los i a acortar la demora que surja por

circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: INFORMACION ENTRE LAS PARTES. - Las partes se p a la ion que se

encuentre en su poder y que se requiera para la debida ejs del Se p a en reserva la informacion que obtengan y
con ion y en d del y que se como CONFIDENCIAL. Las icaci que iera de las partes deba

dirigir a la otra, se envi a las sigui y ionados al inicio de éste contrato.

cuusuu DECIMA CUARTA: CESION DEL CONTRATO. - El y los que de él no podran

total ni p por ninguna de las partes, stnlaautonzacionpmvna expreuyewmadelaolmpane

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANEXOS. - Forman parte del p y se enti i P a él, la oferta de servicios presentada por

LA EMPRESA (C icas del plan y por EL CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: LEGISLACION. - El presente contrato se rige por la legislacion vigente en la Republica de Colombia.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: FORMA DE COMPUTAR LOS PLAZOS. - Los plazos en dias, meses o afios idos en el p se

entienden calendario, a menos que el

oftra cosa.

CLAUSULA DECIHA OCTAVA CLAUSULA COMPROMISORIA. - Toda controversia o diferencia suscitada entre las partes por virtud de la
ylo li del p: que no pueda ser por los rep! legales de
los tratara de ommpansydcmnegamaunmmo se dara por i el

CLAUSULA DECIMA NOVENA: MERITO EJECUTIVO. - El presente contrato presta mérito ejecutivo para el cobro de las obligaciones en él
consagradas.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO CONTRACTUAL. - Para todos los efectos del p se que el icili | es la
ciudad de Medellin - Colombia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: FORMALIDADES. - El pi se ibe en (2) origi del mismo tenor por las partes que
intervienen, Elmpmstodemmydemtsgasmquoselboamamuurenwmddel seran do por EL CLIENTE y LA

EMPRESA por partes iguales. LA EMPRESA podra cancelarlo en su totalidad y facturar al mes siguiente de su pago el porcentaje a cargo del
CLIENTE.

Para constancia, se firma por las partes en sefial de acep y se ican firmas y ido en la fecha: 2009-07-01 .
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