


ACTA DE NEGOCIACIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
ANEXO AL CONTRATO N° 4891

Dominio: Se transfiere la administracion del dominio www.servitractor.com.co a los
proveedores de LA EMPRESA a titulo de tenencia, para su completa administracion y en caso
de no ser posible con el proveedor anterior para hacer su transferencia se activaria un nuevo
dominio.

Espacio en disco (Hosting): 2 GB.

LA EMPRESA pone a disposicién del CLIENTE esta capacidad de almacenamiento, la cual
es Optima para el funcionamiento del sitio web, de sobrepasar esta capacidad, se debera
renegociar la tarifa anual de renovacion.

Transferencia mensual: 5 GB (aproximadamente 5.000 visitas en el mes), lo que permite un
6ptimo volumen de trafico en el sitio Web.

Al superar esta transferencia mensual, se generard un cobro mensual por cada GB
consumida de més al cierre de mes. El valor de cada GB tendra un costo de $ 15.000 + IVA
mensuales sujetos a incremento anual segun el IPC.

Posicionamiento: El posicionamiento del sitio Web corre por cuenta del CLIENTE basado en
la automatizacion del proceso en el SIEV; El programa SIEV esta disefiado para que los
productos o servicios tengan mayor probabilidad de ocupar los primeros lugares del buscador,
pero en algunos casos se puede ver afectado por la competencia, antigiedad, administracion,
links a la web y demanda de las primeras posiciones de otros sitios web en los buscadores.

Soporte Mensual: Se implementa un servicio de soporte mensual que contiene las siguientes
caracteristicas:

« Soporte técnico con una respuesta agil y oportuna en casos de fallas en en el servidor, en
el SIEV, caidas inesperadas, fallos de almacenamiento y errores en el procesamiento de
datos. Ademas, de una revision de la base de datos y de las fuentes de codigos de
depuracion.

« Servicio de Hosting que incluyen un monitoreo permanente del funcionamiento del espacio
de alojamiento de su sitio Web, revisando la estabilidad en los servicios de FTP
(transferencia de archivos), MySQL (bases de datos), PHP (motor del lenguaje de
programacién), servidores Apache y Linux (sistema operativo), POP3-SMTP (envio y
recepcion de correos electronicos), anti-spam (revision constante de las reglas de envio de
correo no deseado) y revision de las capacidades de transferencia de ancho de banda.

« Informe de consumo ancho de banda (éste informe se envia en caso de que esté proximo
a copar su espacio asignado) que contiene la informacién de su consumo con el fin de que
su sitio Web no sea bloqueado por exceso del uso de los recursos.

. El soporte es via web, por sistema de requerimientos o via email al correo
soporte@todoventa.com.




Contenido: La EMPRESA realiza la transferencia de los contenidos actuales del sitio web al
SIEV

Estadisticas de ingreso: Se instala Google Analytics y se concede acceso al informe de
visitas al correo que designe EL CLIENTE el cual tnica y exclusivamente sera responsable de
este acceso.

Licencia: Se otorga la licencia de uso y administraciéon del SIEV (Sistema Integrado de
Empresas Virtuales), previa firma del Contrato de suscripcion de servicios SIEV y aceptacion
de los términos y condiciones de uso y aviso legal, publicados en el pie de pagina del sistema.

El SIEV es un administrador de contenidos de desarrollo privado y es entregado al CLIENTE
en modalidad de arrendamiento.

Todos los contenidos, disefio y base de datos son del CLIENTE. El servidor, SIEV y software
es de LA EMPRESA.

Disefio: Se realiza el disefio basado en una plantilla comprada, que posteriormente se adapta
a la imagen corporativa de la empresa.
Capacitacion: 4 horas de capacitacion a 3 personas.

Valores y forma de pago:
v Disefio e Implementacién del SIEV
$ 2.000.000 + IVA
v" Forma de pago: Contado anticipado.
v" Mensualidad
$ 332.500 + IVA

v Forma de pago: Se envia la primera factura el 4 de Noviembre, al mes de comenzado
el contrato, cuando tenga el sitio web con los contenidos de demostracion montados,
sin el disefio incorporado.

Fecha de Renovacién anual del Contrato de Suscripcion de Servicios SIEV: 04 de
Octubre de 2013.

Actividades:
Primer Mes: Implementacion y entrega en construccion del sitio web

« Nosotros tomamos el control de su sitio.

« Realizamos la implementacién del SIEV version 11, correspondiente a las herramientas
de manejo del sitio web.

« Les entregamos el sitio web en construccion, con un contenido que comprende los
titulos y contenidos de demostracion, hasta cuando ustedes nos entreguen los
contenidos reales para reemplazarlos.




« Hacemos la planeacion del disefio para implementar su sitio web.
« Creamos la estructura de la informacién para elaborar la pagina de inicio con menus,
categorias, productos y servicios.

Ustedes nos recopilan el siguiente material para la informacién y publicidad en
la web:

Manual de imagen corporativa.

Logotipo editable en Corel Draw o illustrator.

Fotografias propias o compradas.

Disefios de piezas publicitarias como afiches, volantes, tarjetas, boletines, brochures,

etc.

Presentaciones o multimedias realizadas.

« Disefios de piezas realizadas para medios digitales, redes sociales, etc.

 Muestras impresas de etiquetas, empaques, tarjetas, carpetas, etc., que ustedes
puedan recopilar.

« Sl suempresa posee ilustraciones, mascotas o material previamente disefiado y
desean tenerlo en el sitio, deben adjuntar los disefios en alta resolucién, o si es
posible, los editables.

« Base de datos de sus clientes en Excel entregada con la siguiente estructura:

Nombres | Apellidos | Email | Direccién | Teléfono | Celular | Fecha Nacimiento |

Videos en Youtube u otros medios.

Informacién en general que la empresa considere importante para su sitio web.

Segundo Mes: Adicion de su informacion, revisi
personal

« Damos a escoger a ustedes entre 5 plantillas preseleccionadas en Template Monster,
para que decidan la méas apropiada para su sitio web.

« Realizamos montajes de la informacién entregada por ustedes para complementar y
comprobar la forma de presentacion en la web.

« Damos capacitacion para el manejo del Siev a las tres personas de su empresa
elegidas por ustedes.

Tercer Mes: Montaje de disefio y publicacién de sitio

« Hacemos las pruebas de funcionamiento.
« Presentamos a ustedes el sitio web publicado para su aprobacion.

Cuarto Mes: Iniciacion de posicionamiento en motores de busqueda




« Iniciamos el proceso de posicionamiento del sitio web en los motores de busqueda de
Internet.

linto Mes: Revision de posicionamiento, plan de estrategia e informes

« Revisamos posicionamiento en los motores de busqueda de Internet

« Les presentamos un informe analitico del actual trafico y posicionamiento de su sitio
web

« Planeamos metas de trafico para 8 meses, con un incremento final aproximado del
80%. .

v" Nuestro servicio no incluye:

+ No se realiza redaccion de contenidos.
« No se realiza transcripcién de informacion.
* No se realiza toma de fotografias.

« No se realizan disefios especiales.

v Acuerdos de confidencialidad de Todoventa.com: LA EMPRESA y EL CLIENTE se

comprometen a cumplir los ACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO
INDUSTRIAL, frente a la informacién privilegiada, tecnologia y demas aspectos que
constituyan secreto industrial y que como tal estan protegidos por la ley, la informacion
confidencial conocida por las partes, como resultado del presente contrato, reconociendo la
propiedad la patrimonial e intelectual, y por lo tanto no pueden ser suministradas a terceras
personas por ningun tipo de relacion, civil o comercial. Por tal motivo existe la obligacién de
guardar absoluta reserva sobre los hechos, documentos, informaciones y en general, sobre
todos los asuntos y materias de que se tenga conocimiento por causa o con ocasion de las
relaciones contractuales.

Para constancia, se firma por las partes en sefial de aceptacion el 04 de Octubre de 2012.
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