ACTA DE NEGOCIACIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

Cliente: Imagen y moda
21 de Septiembre 2016

Informacion de la Estrategia Web

Tipo de producto

Margnolia entrega la informacién de los Kit para rodamientos, que seran
para la nueva campana que se aplicara para Adwords.

La actual campafa de turboalimentadores continua activa como en esta y
se revisa la informacién para actualizar y refrescar con los nuevos turbos
Hotset

Palabras clave relevantes

Para la campafia de Rodamientos:

Rodamientos para bulldozer

Rodaje para bulldozer

Rodaje para bulldozer

Cadena para excavadoras

Cadena para bulldozer

rodamientos bulldozer

{rodamientos} que esta este en todas las palabras.

Noas~wdh =

Para estas 2 campafas y el trafico general del sitio vamos activar 1 campafa de
remarketing con banners, presentado siempre la marca para recordacion.

Compromisos:

Magnolia entrega la informacion el dia: 26 de septiembre para la campana:

Todoventa.com: Programa el montaje para la semana del 26 de sept al 30 de
Septiembre para que inicien todas las campafia el 3 de octubre.




Julio se compromete a entregar semanalmente 1 producto con toda la
informacion completa. Ficha técnica, documentos descargas, fotos.
Especificaciones. Tiempos de entrega y toda la documentacion necesaria para
que el cliente pueda tomar una decision de compra rapida y oportuna, Esta
informacion sera publlicada por todoventa.com semanalmente y asi poder
aumentar el posicionamiento y los contenidos de servitractor.

Presupuesto 1.000.000 pesos de inversién en Google Adwords para que sean 400.000 para
cada campafia y 200.000 para Remarketing. En el momento que esta activa la
tarjeta de credito Magnolia nos entrega el numero para facturar el valor por
prepago, sin pagos automaticos en Google. Teniendo en cuenta que el valor a
pagar el 1.000.000 mas el saldo actual pendiente de 103094 COP

Fecha de inicio: 3 de Octubre de 2016

Fecha de renovacion: Hasta agotar presupuesto

Elementos de |la Estrategia Web

1. PROPIEDAD INTELECTUAL

Acuerdos de confidencialidad de Todoventa.com:

LA EMPRESAy EL CLIENTE se compromete a cumplir los ACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO
INDUSTRIAL, frente a la informacién privilegiada, tecnologia y demas aspectos que constituyan secreto
industrial y que como tal estan protegidos por la ley, la informacién confidencial conocida por las partes, como
resultado del presente contrato, reconociendo la propiedad la patrimonial e intelectual, y por lo tanto no pueden
ser suministradas a terceras personas por ningun tipo de relacion, civil o comercial. Por tal motivo existe la
obligacién de guardar absoluta reserva sobre los hechos, documentos, informaciones y en general, sobre todos
los asuntos y materias de que se tenga conocimiento por causa o con ocasion de las relaciones contractuales.




Suspensién de contrato

Una vez terminado el contrato y estando EL CLIENTE a paz y salvo, LA EMPRESA estara en la obligacion de
entregar la informacion de las bases de datos del CLIENTE en un archivo CSV, separado por comas, las piezas
graficas del sitio web, comprimidos en un archivo zip, entregados en un servidor para su posterior descarga por
parte del CLIENTE y se entregara el dominio del sitio web y De igual manera toda la informacion del cliente sera
destruida de los servidores de la EMPRESA.

El servicio prestado a EL CLIENTE podra suspenderse sin responsabilidad alguna para LA EMPRESA por el
incumplimiento en los pagos por parte del CLIENTE. EL CLIENTE debe pagar las facturas recibidas por parte
de LA EMPRESA, de acuerdo a los procedimientos y fechas pactadas en el contrato y acta de negociacion. En
caso de que se acumulen 2 meses sin pago se suspenderan todos los servicios que se tengan
contratado (Sitio web, acceso al SIEV, dominios, correos, soportes, capacitaciones), para lo cual previamente
se enviara una notificacion.

Licencia:

Se otorga la licencia de uso y administracion del SIEV (Sistema Integrado de Empresas Virtuales), previa firma
del Contrato de suscripcion de servicios SIEV y aceptacion de los términos y condiciones de uso y aviso legal,
publicados en el pie de pagina del sistema.

El SIEV es un administrador de contenidos de desarrollo privado y es entregado al CLIENTE en modalidad de
arrendamiento.

En caso de fuerza mayor, caso fortuito o causas administrativas que no permitan la continuidad de la
EMPRESA, se entrega al CLIENTE el sistema con cddigo ofuscado en los servidores que disponga para este fin
EL CLIENTE, cumpliendo con las solicitudes de infraestructura y software necesarias para el correcto
funcionamiento. Ademas el CLIENTE debe pagar a la EMPRESA el 25% del valor anual del contrato para la
activacion de esta licencia y puesta en funcionamiento.

2. Acuerdo de nivel de servicio

Soporte técnico:



https://www.todoventa.com/siev/?al=1&gnral=0

Consisten en nuestro soporte de ingenieria segun las normas técnicas requeridas para el funcionamiento de los
sistemas y la conservacion, acceso y disponibilidad de su informacion en internet. Consiste en revisiones
periddicas de prevencion y correccion de caidas. En caso de que ocurran picos o crecimiento en su trafico,
procedemos ampliar su capacidad de almacenamiento. También hacemos las revisiones periddicas y
correcciones para normalizar el funcionamiento de las herramientas del sistema SIEV®, y el Google Analytics.
Administramos y controlamos sus bases de datos con el contenido de su sitio web y los registros logrados para
evitar fugas o pérdidas de informacion. La seguridad al acceso de la informacion la garantizamos con copias
semanales de respaldo.

Soporte y niveles de atencion

El tiempo de atencion y solucion para los servicios de soporte basico es de 24 horas habiles.

En caso de que la solicitud sea por urgencia mayor, que seria una caida del sitio o un problema en el
funcionamiento de la tienda, su atencion seria prioritaria y el comienzo de la solucién seria inmediata, donde se
trabajara para su pronta solucion.

Los 2 primeros meses de implementacion se tendra mayor flexibilidad y servicio que permita un éptimo montaje
y aprendizaje del uso de la herramienta, después de estos 2 primeros meses, se pasa a un numero determinado
de tickets que presentamos a continuacion.

La cantidad de tickets de soporte que puede solicitar mensualmente son de 10.

Soporte en el uso de las herramientas:

Es nuestro servicio de acompafamiento para atender los inconvenientes que se le ofrezcan en el manejo de su
sitio web o de las herramientas que entregamos, para lo cual su empresa establecera el contacto con nosotros.

3. Caso en requerimientos de Nuevas funcionalidades:

e LA EMPRESA NO realiza desarrollo de moédulos especiales o integracion con otros programas o
plataformas. en caso de realizarlas estas tendran un valor adicional y deben cumplir los minimos
parametros exigidos para integracion, teniendo en cuenta que los sistemas deben estar con bases de
datos de vanguardia y compatibles con las ultimas tecnologias, ademas de la capacidad de servidores
instalada para recibir peticiones externas a la LAN.




e En caso de que EL CLIENTE realice una solicitud de una mejora y ésta beneficie a todos los usuarios
del programa, esta pasara a estudio para su posible ejecucion.Los tiempos de entrega seran
determinados por LA EMPRESA y se pondra en la siguiente version del SIEV.

4. Informes de resultados:

Es el informe de resultados segun los parametros de medicion fijados en los sistemas Siev y Google Adwords.
El acceso online a esta informacién se le entrega al CLIENTE.

5. Deberes de su organizacion:

De cuyo cumplimiento depende el resultado de nuestra gestién, pueden resumirse ea designar una o varias
personas con poder de decisién para suministrar la informacién y documentos que necesitamos y para atender
nuestras sugerencias.

6. Servicios excluidos

Relacionamos algunos servicios complementarios de la Estrategia web que no se incluye en nuestra oferta para
facilitar la comprension del alcance de este servicio:

e Generar y montar contenidos en el sitio web. La generacion de textos y contenidos corresponde a
personal de ventas, de marketing o de publicidad al servicio de su organizacién. En cuanto al montaje
en el sitio web, es una labor que se realiza con las herramientas con que hemos dotado a su
organizacion y para cuyo manejo capacitamos a su personal. De todas maneras para solucionar
cualquier situaciéon pueden contar con nuestra asesoria.

e Las piezas como fotos, banners, sliders, videos, brochures, flyer y demas graficas publicitarias forman
parte de la informacion que LA EMPRESA deben hacer y la realizacién por parte de todoventa.com® no
esta incluida en esta propuesta.

e No se incluye en esta cotizacion las implementaciones de sistemas o aplicaciones de software a la
medida, en caso de que ustedes las necesitan, con gusto se las cotizamos.

e Ustedes deben nombrar una persona que esté a cargo del presente proyecto con poder de decision
para que se entienda con nosotros y coordinar el trabajo necesario.

e Después de entregado el sitio, a ustedes corresponde montar a la web sus nuevos contenidos, para lo
cual ya contaran con la capacitacién y las herramientas necesarias.




e No se incluye en esta cotizacion el manejo o creacion de contenidos para redes sociales.
e En caso de querer recargar el servicio del callback por haber consumido los 200 minutos mensuales
estas son las tarifas: http://www.todoventa.com/e-manage/vp4389/sp/recarga-de-callback#ancla

Aceptacion de la negociacion

Forman parte de la presente acta de negociacion y se entienden incorporados a él, el contrato de suscripcion de
servicios del SIEV .

Para constancia, EI CLIENTE debe firmar aceptando esta negociacién y el contrato de suscripcion de servicios
del SIEV, con la firma del responsable para proceder con su ejecucion y se comenzara la Estrategia WEB una
vez se haya recibido por EL CLIENTE el primer pago de la factura se realizara con un plazo maximo del 30 de
Septiembre de 2015.

HECTOR F. ALVAREZ C. MAGNOLIA MARIN GIRALDO
C.C: 71.336.068 C.C.
Todoventa.com S.A.S SERVITRACTOR

EMPRESA CLIENTE



https://www.todoventa.com/e-manage/vp4389/sp/recarga-de-callback#ancla

