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CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS SIEV

Entre los suscritos Jhon Henry Murillo Salazar, mayor de edad, vedno(a) de Medellin, |denﬁﬁcado(a) con Cedula de Ciudadania 79398161 de
Bogota, quien obra en calidad de Rep Legal de la emp: S.A., en la ciudad de Autopista Medellin Bogota Km 24.
Guarne, Ant, identificada con NIT 811006981-1, debidamente inscrita en la Camara de comercio de Oriente Antioquefio, que para todos los efectos de
este contrato se denominara EL CLIENTE de una parte y de otra HECTOR FERNANDO ALVAREZ CALDERON, mayor de edad, con domicilio en
Medellin, identificado con Cédula de Ciudadania Nro. 71336068 de Medellin, y quien actua como representante legal y Gerente General de H&E
Alvarez Velez Ltda sociedad de responsabilidad L.ida. Constituida mediante escritura Publica Nvo 2366 del 17 de Septiembre de 2003 en la Notaria
7a de Medellin debidamente inscrita en la Camara de de in, quien en i EMPRESA y quien es propietario del
portal WWW.TODOVENTA.COM . Se ha convenldo en celebrar un contrato de CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SIEV | contrato que
se regira por las i lausulas y en g | por las normas del codigo civil y de comercio colombiano, previas las siguientes.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. - El p de del Servicio SIEV, tiene por objeto prestar por parte de
TODOVENTA.COM al CLIENTE el servicio siev, el cual tendra las siguientes especﬂ\cadones técnicas:

® Dominio: www latexport.com debe ser transferido a nuestros servidores

® Espacio en disco: 500 Mb

e Transferencia mensual: 3 Gb, lo que permite un éptimo volumen de trafico en el sitio Web

. i C i con Google Analytics.

e Correos electroni Correos ilimif dentro de la idad de espacio en disco

® Licencia de Arrendamiento del SIEV por un afo.

® Valor de renovacion: 600.000 mas IVA pesos mas IVA M/L
PARAGRAFO: EL CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a con la pi parcial o total de los servicios objeto del presente
contrato

CLAUSULA SEGUNDA: VALOR DEL CONTRATO. - El precio del servicio prestado por LA EMPRESA al CLIENTE se liquidara anualmente de
conformidad con las tarifas contenidas en la CLAUSULA PRIMERA, cuyos valores NO incluyen IVA, retenciones o cualquier otro impuesto al que
pJeda ser sometido

La renta anual y el valor de la i ion se ajustara al finalizar el primer afio de vlgencm del CONTRATO en una porcion igual al
IPC (Indice de Precio al Consumidor) de los tltimos doce meses; debidamente certificado por la A Los valores lecidos en la
CLAUSULA PRIMERA no incluyen el valor de las adecuaci que se req por parte del CLIENTE, qusen asumira el valor de las mismas.

PARAGRAFO: SERVICIOS ADICIONALES. - Los precios o tarifas para servicios que a requeri para la ejecucion del
CONTRATO, seran los precios o tarifas ofrecidos por LA EMPRESA al CLIENTE, los cuales solo seran dos previa P del
CLIENTE, la cual debera constar en otro documento que debera ser firmado por ambas partes.

CLAUSULA TERCERA FORMA DE PAGO DEL PRECIO DEL CONTRATO. - La hqutdacn)n de las tarifas de que trata la clausula anterior se

por p LA EMPRESA enviara al CLIENTE la fa ala i enelp . dentro de
los di2z (10) dias previos a la ion anual del p EL CLIENTE se compromete a pagar las facluras a través de Ias entidades
financieras o en los puntos de pago que LA EMPRESA establezca para ese fin, a mas tardar en la fecha limite indicada en cada factura, la cual en
todo caso no sera superior a treinta (30) dias contados a partir de la recepcion de la misma.

PARAGRAFO PRIMERO: Si transcurridos diez (10) dias contados a partir de la presentacion de la factura, EL CLIENTE no presenta por escrito
observaciones a ésta, la misma se entendera aceptada

PARAGRAFO SEGUNDO: El no pago oportuno de las facturas originara el cobro de intereses de mora a la tasa maxima comercial autorizada por la
ley. Si la mora se extiende hasta la fecha de pago correspondiente al siguiente periodo de facturacion, LA EMPRESA quedara facultada para
suspender los servicios al CLIENTE. La suspension de servicios tendra vigencia por el término maximo de treinta (30) dias, vencido el cual, de
persistir el no pago, LA EMPRESA quedara facultada para i el p e iniciar la cobranza judicial de las sumas
insolutas, mas los intereses de mora y las i por la inacio i del previ en la CLAUSULA CUARTA

PARAGRAFO TERCERO: Los precios o tarifas descritos en la CLAUSULA PRIMERA, en caso de ser pactados en dblares, se pagardn en pesos
colombianos utilizando la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TRM) que certifica la Superintendecia Bancaria para el dia de la emision de la
respectiva factura por parte de LA EMPRESA.

CLAUSULA CUARTA: DURACION DEL CONTRATO. - El p io tendrd una vig de un (1) Afio, contado a partir de la fecha de
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activacion del sitio Web y el dominio y que constara en el acta de confi firmada y g por el CLIENTE, y sera prorrogable anualmonle de
manera automatica sl ninguna de las partes manifiesta la intencién de no prorrogario con por lo men (60) dias cal de a
la fecha de i 1 escrita dirigida a la otra parte.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de que EL CLIENTE i el p no tendra derecho a devolucion

alguna por parte de la EMPRESA.

CLAUSULA QUINTA: ACTA DE counmcnbn Realizadas las pruebas y verificada la instalacion del servicio (sitio y dominio) contratado, se
levantara una acta de que EL CLIENTE y recibida por LA EMPRESA, la cual servira de punto de partida para que LA
EMPRESA comience a facturar su servicio.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE. - Seran obligaciones del CLIENTE las siguientes:

a. Tramitar, obtener y suministrar oportunamente a LA EMPRESA la inft i6 para el je del sitio Web
b. Emplear el servicio SIEV de con la Ley, ser el Unico resp de la inf 6n alli d
c. A d el panel de control segun las i por LA EMPRESA para un éptimo

deumpeho del sitio. EL CLIENTE podra alquilar o adquirir de LA EMPRESA todos o algunos de los serviaos adicionales requeridos, caso en el cual
pagara la tarifa establecida para ello. 5

d. En caso de observar fallas en el servicio, que los (C: red, o no i por LA
EMPRESA se encuentren en buen estado y funcionando.

e Aoeplar el caracter secre!o de claves y contrasefias sumlnmmlu por LA EMPRESA para el acceso al sistema y evitar a toda costa hacerlas

od con el fin de aseg la y buen f del servicio contratado. Lo anterior
implica la responsablhdad del CLIENTE por el acceso de al fi p de LA EMPRESA, a los equipos y sistema de su
propiedad y por los fraudes, actos a prog y de los mi que puedan tales
f. Comunicar a LA EMPRESA a la mayor posible (Via telefc mail, correo, fax, etc.) lquier falla o que se enla

prestacion de los servicios objeto de este contrato, para la restauracion correspondiente,

i. Pagar las facturas recibidas por parte de LA EMPRESA, de a los procedi y fechas enelp
CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA las siguientes:

a. Realizar las pruebas necesarias para la puesta en funcionamiento del servicio a entera satisfaccion del CLIENTE, dentro del plazo previsto para la
iniciacion del servicio

b. Aumentar las capacidades del plan objeto del presente contrato a peticion escrita del CLIENTE y suscribir un nuevo Contrato de prestacion de

servicios SIEV entre las partes donde se ig las nuevas y icas del servicio.
c. Hacer todo lo que esté a su nlcanee para qaramizar el Opﬂmo y fiabilidad del servicio contratado por el CLIENTE,
mediante monitoreo y de equipos y

d. Atender oponunamen(e los redamm que EL CLIENTE, en relacion con el servicio, presente por escrito a LA EMPRESA. El tiempo de respuesta,
una vez f la sera de (24) horas habiles.

1. Prestar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de su propi puesto a disp on para la ej ion de éste contrato

9. Una vez i LA EMPRESA estara en la de gar la i de las bases de datos del CLIENTE en
medios magnéticos u épucos y en formato MySQL.

CLAUSULA OCTAVA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA. - No asume mponsabllldad alguna frente al CLIENTE ni frente a
terceros por fallas o interrupciones esporadicos en el servicio oeulonadu por fuerza mayor, caso fortuito, inter de o cual otra
causa ajena a la emp sin 'go una P del servicio sin justificacion adecuada, puede dar lugar a la terminacion del
contrato de comun acuerdo entre las partes.

CLAUSULA NOVENA: MODIFICACIONES DE ORDEN TECNICO. - - Cualquiera de Ias partes podra proponer las modificaciones de orden técnico que

estime convenientes y si ambas partes convienen en ellas, se un a este donde se haran constar los cambios o
modifi y todo lo i con ellos.
CLAUSULA DECIMA: TERMINACION DEL CONTRATO. - Habra lugar a la del p sin previo o

privada o judicial, en los siguientes eventos:

a. Fuerza Mayor, 'deﬁnido en la clausula décima segunda.
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b. Por vencimiento del término de
voluntad de no prorrogarlo, con la debida anticipacion.

o el de sus prorrogas, cuando una de las partes le ha manifestado a la otra su

c. Por i iento de los deb y obligaci quiridas por cualqui

de las partes.

d. En caso que cualquiera de las partes entre en liquidacion obligatoria, sea intervenido por o sea
forma o cuantia que impida la ejecucion del contrato y por la muerte del CLIENTE sies persona natural.

en

cuusuu DECIMA PRIMERA: SUSPENSION DEL CONTRATO POR PARTE DE LA EMPRESA. - El servicio prestado al CLIENTE podra
p sin alguna para LA EMPRESA en los siguientes casos:

a. Fuerza mayor o caso fortuito.
b. Interferencias.
c. Orden de autoridad competente.

d. Cuando EL CLIENTE se haya comprometido, por escrito, a adquirir equipos o contratar servicios necesarios para la prestacion del servicio objeto de
este contrato y no lo hubiere cumplido, o cuando éstos sufran alteraciones o suspensiones.

e. Por el incumplimiento en los pagos por parte del CLIENTE.

CLAUSULA DEC!MA SEGUNDA: DE LA FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. - Para los efectos de este contrato, la fuerza mayor o caso lonuno

evento o ci p e lmwbb y sus oonucuendas dlndas. que impida, di o dificulte a cualquiera de las
partes el pli de sus obli hecho op a la fecha de la firma del contrato, no se considerara
como constitutivo de fuerza mayor o caso fortuito. Cada parte hara todos los esft i a acortar la demora que surja por
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito
CLAUSULA DECIMA TERCERA: INFORMACION ENTRE LAS PARTES Las partes se P la infe que se
encuentre an su poder y que se requiera para la debida ej Se a en reserva la mfunnacrbn que obtengan y
ion y en del Y que se g como CONFIDENCIAL. Las i que iera de las partes deba
dirigir a la otra. se enviaran a las sigui y teléf al inicio de éste contrato.
CLAUSULA DECIMA CUARTA: CESION DEL CONTRATO. - El y los d y i que de él no podran
total ni p: por ning de las partes, sin la autorizacién previa, expresa y escrita de la otra parte.
CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANEXOS. - Forman parte del p y se a él, la oferta de servicios presentada por

LA EMPRESA (Caracteristicas del plan contratado) y aeeplada por EL CLIENTE.
CLAUSULA DECIMA SEXTA: LEGISLACION. - El presente contrato se rige por la legislacion vigente en la Republica de Colombia.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: FORMA DE COMPUTAR LOS PLAZOS. - Los plazos en dias, meses o afios establecidos en el p se
entienden calendario, a menos que el ponga de Xp! ofra cosa.

CLAUSULA DEGIIM OCTAVA: CLAUSULA COMPROMISORIA. - Toda controversia o diferencia suscitada entre las partes por vitud de la
o del p que no pueda ser por los legales de
los contratantes, tratara de conciliarse entre las partes y de no llegaru a un acuerdo, se dara por terminado automaticamente el contrato.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: MERITO EJECUTIVO. - El presente contrato presta mérito ejecutivo para el cobro de las obligaciones en él
consagradas.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO CONTRACTUAL. - Para todos los efectos del p o, se que el domicili esla
ciudad de Medellin - Colombia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: FORMALIDADES. - EI se ribe en (2) orig del mismo tenor por las partes q
intervienen. El impuesto de Timbre y demas gastos que se Ilnglmn a causar en virtud del p seran por EL CLIENTE y LA

EMPRESA por partes iguales. LA EMPRESA podra cancelarlo en su totalidad y facturar al mes siguiente de su pago el porcentaje a cargo del
CLIENTE.
Para constancia, se firma por las partes en sefial de on, y se firmas y en la fecha: 0000-00-00

2010 /m/z’:.
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HECTOR FERNANDO ALVAREZ CALDERON

C.C. 71336068 de Medellin

H&E Alvarez Velez Lida Latexport S.A.

EMPRESA CLIENTE DOR 5 A
\_A‘ CcAFUNL Y

v A4
Nit 111.006 981-1
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