Medellin, 5 de Noviembre de 2014

Sefiora

Carolina Osorio Arias
Jefe de Mercadeo
Latexport

Medellin

Asunto: Propuesta de renovacion servicios SIEV - Latexport

Cordial Saludo, de acuerdo al seguimiento que venimos realizando del contrato mensual de servicios SIEV,
deseamos presentar la siguiente propuesta con el fin de dar continuidad a los servicios prestados por nuestra
empresa a Latexport.

El actual contrato de servicios esta presente hasta 25 de enero de 2016

La factura mensual cubre los siguientes servicios.

. Soporte mensual

. Capacitacion y respuestas de orientacion en el uso del SIEV

. Administracién e ingenieria al servidor de Hosting

. Renovacion anual de los Dominios latexport.com y latexport.com.co
. Licencia de USO del SIEV®

. Informes actualizados en linea del servicio y estadisticas

. Envio masivo de boletines electronicos hasta 2000 usuarios
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Los correos electronicos estan con Google Apps, enlazados desde nuestro servidor. Actualmente tiene acceso a
50 cuentas de correo, que se lograron obtener gratuitamente para latexport en el tiempo de lanzamiento de este
productos por parte de Google, ya que tramitamos todo el proceso en el momento que era posible obtener el
servicio gratuito para un numero limitado de empresas.

Actualmente este servicio tiene un valor mensual de 5USD por cuenta de correo.

Nuestra propuesta

Con el fin de mantener nuestra negociacién y renovar el contrato por 1 afio mas, ofrecemos la actualizacién de
todo el SIEV a la ultima version de mantenerse en la actual contratacién y pago mensual que es 362.950 + IVA




con su respectivo incremento IPC para el 2016.

Con la aprobacion de esta negociacién entregamos los siguientes elementos

okrowbh =

® N

10.
. Almacenamiento de todos los datos de comunicaciones, usuarios
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.

SIEV® Version 14

Version movil adaptada para dispositivos Android, 10S y Microsoft

Version en espafiol e inglés tanto para version PC como para versién MOVIL

Disefio de hasta 10 piezas graficas que pueden repartirse en: Slider, cabezotes, banners y boletines.
Activacion de envio de boletines hasta 3000 usuarios, envio adicional se cobra por valor de 50 pesos por
correo enviado

Revision y actualizacion de todo el posicionamiento de los contenidos actuales del sitio web

Soporte a servidores de Hosting

Soporte en uso del SIEV

Capacitacion en el uso del SIEV por 4 horas via SKYPE

Sistema de autorespuestas activado

Informe detallado mensual de las conversiones de objetivos del SIEV

Activacion de paginas de aterrizaje ilimitadas para las campafas de segmentacion de mercado y
obtencion de datos en linea orientadas a campaias de PPC en Google y Facebook

Generacion ilimitada de contenidos para el sitio web

Activacion de sistema de CALLBACK para recibir lamadas directas al area de ventas a los dispositivos
moviles, con una carga previa de 50.000 pesos, las cargas adicionales terminadas este saldo, corren por
cuenta de uds y pueden ser de 30.000, 60.000, 90.000 pesos.

Activacion de seguimiento de conversiones para campanas de Google Adwords

Acceso en linea a tutoriales para la administracion del SIEV®

Enlace de sus cuentas de Analytics, herramientas de webmaster y cuenta de Google Adwords, que
permite llevar un conocimiento mas profundo de los usuarios del sitio web, brindando datos de interés en
mercadeo y segmentacion de usuarios.

Activado toda el SIEV y publicada la nueva version, entregamos una campana de Google Adwords para 1
producto especifico con una inversion de 200.000 pesos, que les permita conocer los proceso de campafas en
linea de PPC, orientadas a paginas de aterrizaje.

Esta propuesta NO incluye

Redaccion de contenidos en espafiol e inglés, todos los contenidos deben ser entregados por la empresa
Redaccion de propuestas publicitarias como copy, descuentos o valores agregados, todos estos deben
ser entregados por uds, en textos planos

Toma de fotografias, en caso de requerir fotos pueden acudir a banco de imagenes y tienen un valor de




20.000 pesos por foto. No tomamos fotos de productos.
4. Envio de correos a base de datos que no sean entregadas por uds, no generamos bases de datos de
otras fuentes.

Esperamos esta propuesta sea del agrado de latexport y permita seguir
con nuestra relacién de largo plazo, que permita posicionar su empresa
en los buscadores y obtener resultados para el area comercial.
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