ACTA DE NEGOCIACIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
ANEXO AL CONTRATO N° 5085

Dominio:

LA EMPRESA sigue administrando el dominio www.cootransuroccidente.com

Espacio en disco (Hosting): 2 GB.

LA EMPRESA pone a disposiciéon del CLIENTE esta capacidad de almacenamiento, la cual es 6ptima
para el funcionamiento del sitio web, de sobrepasar esta capacidad, se debera renegociar la tarifa anual
de renovacion.

Transferencia mensual: 5 GB

Esto lo que permite un 6ptimo volumen de trafico en el sitio Web.

Al superar esta transferencia mensual, se generara un cobro mensual por cada GB consumida de mas al
cierre de mes. El valor de cada GB tendra un costo de $ 15.000 + IVA mensuales sujetos a incremento
anual segun el IPC.

Posicionamiento:

EL CLIENTE realizara el posicionamiento de sus productos y servicios.

LA EMPRESA realizara los ajustes al posicionamiento.

El programa SIEV esta disefiado para que los productos o servicios tengan mayor probabilidad de ocupar
los primeros lugares del buscador, pero en algunos casos se puede ver afectado por la competencia,
antigedad, administracion, links a la web y demanda de las primeras posiciones de otros sitios web en

los buscadores,.por lo cual LA EMPRESA, no garantiza en ninglin momento primeras posiciones en los
buscadores o cantidad de visitas al sitio web.

Contenido: La EMPRESA realiza la transferencia de los contenidos actuales del sitio web al SIEV

La EMPRESA realiza la administracion mensual de 2 contenidos o productos que incluyen:
¢ Montar la foto representativa del producto.
e Descripcion.
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Licencia:

Se otorga la licencia de uso y administraciéon del SIEV (Sistema Integrado de Empresas Virtuales), previa
firma del Contrato de suscripcion de servicios SIEV y aceptacion de los términos y condiciones de uso y
aviso legal, publicados en el pie de pagina del sistema.

El SIEV es un administrador de contenidos de desarrollo privado y es entregado al CLIENTE en modalidad
de arrendamiento.

Disefio:
Se entrega inicialmente una plantilla en donde se puede:
e Poner un fondo personalizado para todo el sitio web
Poner el logo del CLIENTE en el cabezote
Cambiar la imagen del slider
Cambiar el color del menu
Cambiar el color de fondo de las comunicaciones
Se tiene la posibilidad de agregar los banner en la parte superior

En caso de que no se acepte esta primera propuesta, se presentaran disefios basados en plantillas
tomadas de sitios web especializados.

Capacitacion:

4 horas de capacitacion a 4 personas.

Cualquier solicitud de capacitacién adicional tendra un costo de $ 60.000 + IVA por hora.
Valores:

Disefio e implementacion del SIEV, capacitacion en Google Apps (4 meses): $2.500.000+IVA
Forma de pago: 50% en la fecha de contrataciéon y 50% en la fecha de entrega

Mensualidad Uso de licenciamiento y herramientas, informes, soporte y personal  $350.000+IVA
Forma de pago: Facturaciéon y pagos mensuales a partir de la contratacion, antes de la entrega.

Valor anual del contrato (12 mensualidades): $4.200.000+IVA
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e Ampliaciéon de Informacion.

e Galeria de Fotos

e Videos de Youtube

e Descripciones de posicionamiento.

Después de entregado el sitio, el CLIENTE tendra la posibilidad de montar a la web sus nuevos
contenidos, para lo cual ya contaran con la capacitacuién y las herramientas necesarias.

Boletines electrénicos:

Se activan los boletines electronicos, los cuales deben ser administrados por el CLIENTE y las piezas
graficas corren por cuenta del CLIENTE. Se permite 1 envio mensual de hasta 1.000 registros.

El CLIENTE entrega los datos actuales de sus clientes y se toman los nuevos datos generados por el sitio
web.

El servicio de envio de boletines masivos se cotiza previa solicitud al envio que se desea realizar.
Asesoria trimestral de Mercadeo electronico:
La EMPRESA acomparia permanentemente al CLIENTE para mejorar las estrategias de posicionamiento
y fidelizacion de clientes en:

» Revision de trafico y recomendaciones para mejorarlo.

e Revisién de posicionamiento.

e Recomendaciones sobre contenido.
En caso de que el trafico del sitio se disminuya, el CLIENTE podra solicitar una asesoria inmediatemante.

Soporte:

El soporte es via web, por sistema de tickets del SIEV, el soporte se da en caso de fallos en el servidor,
en el SIEV, caidas inesperadas, o fallos de almacenamiento.

Aplicaciones para activar de la pagina anterior:

e Reservas de tiquetes

Estadisticas de ingreso: Se instala Google Analytics y se concede acceso al informe de visitas al correo
de la persona encargada por EL CLIENTE.




Descuentos

Descuento del 10% ($670.0000) por el pago total anticipado de $6.700.000+IVA, (correspondiente al
Disefio e implementacion del SIEV $2.500.000+IVA, mas el-pago del valor anual del contrato $4.200.000 +
IVA)

Cumplimiento de actividades

Primer Mes (1) Agregar contenido y clientes al sitio web

Segundo Mes (2): Implementacién y creacién de sitio web en construccion
Tercer Mes (3) Montaje de disefio y publicacién de sitio

Cuarto Mes (4) Comienzo Posicionamiento

Quinto mes revisar posicionamiento y administrar contenidos

Péliza de cumplimiento: En caso de no cumplir con las actividades se dejara de cobrar el valor mensual

Aclaraciones

e EL CLIENTE debe nombrar una persona que esté a cargo, con poder de decision para que se
entienda con LA EMPRESA.
e La base de datos y disefio de piezas para el envié de boletines electrénicos las provee el
CLIENTE.
e Todos los contenidos, disefio y base de datos son del CLIENTE.
* No se incluye en esta negociacion las implementaciones de sistemas o aplicaciones de software a
la medida, en caso de que ustedes las necesiten, con gusto se las cotizamos.
e Elservidor, SIEV y software es de LA EMPRESA.
e Encaso de que EL CLIENTE no genere la informacion cuando se termine el sitio web se entregara
con informacién demo y se seguira con la facturacién segun lo acordado.
e LA EMPRESA no realiza los siguientes elementos:
o Piezas como videos, brochures, flyer y demas graficas publicitarias.
Implementaciones de sistemas o aplicaciones de software a la medida,ias.
Redaccién, creacién o correcciéon de contenidos.
Transcripcién de informacion.
Tomar fotografias.
o Traduccién de contenidos
o Informacién y manejo para redes sociales, blogs.
e Esta negociacion no incluye Sistema de Chat, Sistema de pedidos en linea, Sistema de pagos en
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linea, Sistema de Intranet, Médulo de otros idiomas, Correo de Google Apps, en caso de que
ustedes las necesiten, con gusto se las cotizamos.

e Encaso de que la empresa acumule 3 facturas sin pagar se desactivaran los servicios
contratados. Si persiste el incumpliemiento se pasara a desactivar los servicios cuando se retrase
una factura.

Acuerdos de confidencialidad de Todoventa.com: LA EMPRESA y EL CLIENTE se comprometen a
cumplir los ACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO INDUSTRIAL, frente a la informacion
privilegiada, tecnologia y demas aspectos que constituyan secreto industrial y que como tal estan
protegidos por la ley, la informacién confidencial conocida por las partes, como resultado del presente
contrato, reconociendo la propiedad la patrimonial e intelectual, y por lo tanto no pueden ser suministradas
a terceras personas por ningun tipo de relacion, civil o comercial. Por tal motivo existe la obligacion de
guardar absoluta reserva sobre los hechos, documentos, informaciones y en general, sobre todos los

asuntos y materias de que se tenga conocimiento por causa o con ocasiéon de las relaciones

contractuales.

Fecha de Renovacion anual del Contrato de Suscripcion de Servicios SIEV: 1 de Febrero de 2014.

Para constancia, se firma por las partes en sefial de aceptacion el 1 de febrero de 2013.

HECTOR F. ALVAREZ C. HECTOR DARIO CALLE CANO
C.C: 71.336.068 C.C:71.604.802
Todoventa.com S.A.S Cootransuroccidente

EMPRESA CLIENTE




