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Contrato niumero: 5109

CONTRATO DE SUSCRIPCION DE
SERVICIOS SIEV

Entre los suscritos a saber, Andrés Felipe Vélez Johnson mayof e edad y vecino(a) de Medellin. identificado(a) con
Cedula de Cludadania N°98.660.395 de Envigado, quien obra en calidad de Representante Legal de la empresa Johnson &
Vélez Asociados S.A. Identificada con NIT 900.129.119-8 | domiciliada en la ciudad de Medellin , debidamente inscrita en la
Camara de comercio de Medellin que para todos los efectos de este contrato se denominara EL CLIENTE de una parte y de
otra HECTOR FERNANDO ALVAREZ CALDERON. maycr de edad, con domicilio en Medellin, identificado con Cédula ue
Ciudadania Nro. 71336068 de Medellin, y quien actia como representante legal y Gerente General de Todoventa.com
S.A.S Constituida mediante escritura Publica Nro. 2368 del 17 de Septiembre de 2003 en la Notaria 7a de Medellin y
reformada por escritura No. 2489 del 10 de octubre de 2006 de la misma notaria y escrituras publicas N° 461 y 462 del 24 de
Marzo de 2010 de la notaria Sa. de Medellin por acta No. 5 del 15 de abril de 2010 por la junta de socios registrada el 26 de
abril de 2010 en el libro 9° con el N° 6238 mediante la cual se translormo de Lida a S A S y debidamente inscrita en la
Camara de comercio de Medellin, quien en adelante se denominara LA EMPRESA y quien es propietaria del
portal WWW.TODOVENTA.COM. Y el sistema SIEV (si i do de emp virtuales) Se ha convenido celebrar
un CONTRATO DE SUSCRIPCION DE SERVICIOS SIEV el contraro se regira por las sigulentes clausulas y en general por
las normas del codigo civil y de comercio colombiano, previas las siguientes clausulas

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. - El prasente contrato comercial de. SUSCRIPCION DE SERVICIOS SIEV tiene por objeto
presiar por parie de LA EMPRESA a EL CLIENTE ol servicio SIEV. e! cual tendra las siguientes especificaciones técnicas y
publicitarias que constaran el acta de negociacion anexa a este contrato

PARAGRAFO: EL CLIENTE auloriza a LA EMPRESA a subcontratar con terceros la prestacién parcial o total de los
servicios objeto del presente contrato para el respectivo cumplimiento

CLAUSULA SEGUNDA: VALOR DEL CONTRATO. - El precio del servicio prestado por LA EMPRESA a EL CLIENTE y sus
variaciones se liquidara de acuerdo al acta de negociacion anexa a este contrato

PARAGRAFO: SERVICIOS ADICIONALES. - Los precios 0 tarfas para servicios adicionales que llegaran a requenrse para
la ejecucion del CONTRATO, seran los precios o taritas ofrecidos por LA EMPRESA a EL CLIENTE, los cuales solo seran
prestados previa aceptacion expresa de EL CLIENTE. |a cual debera constar en otro documento que debera ser firmado por
ambas partes

CLAUSULA TERCERA: FORMA DE PAGO ACTIVACION Y RENOVACION DEL PRECIO DEL CONTRATO.- La
liquidacion de las tarifas de que tratan lasg clausulas anteriores constara en el acta de negociacion y especificaciones técnicas
anexa a este contrato las cuales se efectuaran en las fechas que segun acuerdo al que se lleguen con LA EMPRESA
deberan ser canceladas. La misma enviard a EL CLIENTE la facturacion a la direccion indicada en el presente contrato,
dentro de los diez (10) dias previos a la fecha de pago pactada del presente contrato. EL CLIENTE se compromete a pagar
las facturas a ravés de las entidades financieras o en los puntos de pago que LA EMPRESA establezca para ese fin, a mas
tardar en la fecha limite indicada en cada factura, la cual en todo caso no sera superior a treinta (30) dias contados a partir de
la recepcion de la misma

PARAGRAFO PRIMERO: Si transcurridos diez (10) dias contados a partir de la presentacion de la factura. EL CLIENTE no
presenta por escrito observaciones a ésta, la misma se entendera aceptada.

PARAGRAFO SEGUNDO: E! no pago oportuno de las lacturas originaré el cobro de intereses de mora referidos en el c()ﬂlgo
de comercio en el art 884 el cual equivale a una y media veces el bancario corriente gue se prob con certif dido
por la superintendencia bancaria Si la mora se extiende hasta la fecha de pago correspondiente al siguiente penodn de
facturacion, LA EMPRESA guedara lacullada para suspender los servicios a EL CLIENTE. La suspension de servicios
tendré vigencia por el término maximo de treinta (30) dias, vencido el cual. de persistir €l no pago. LA EMPRESA qusdaré
facutada para terminar unilateralmente el presente contrato e iniciar la cobranza judicial de las sumas insolutas,\ gas los
Intereses de mora y las indemnizaciones poi la lerminacion anticipada del contrato previstas en la CLAUSULA (‘UAR

PARAGRAFO TERCERO: Los precios o tarifas descritos en la CLAUSULA PRIMERA, en caso de ser pactados en dolares
se pagaran en pesos colombianos utilizando la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TRM) que comlu.‘a la}\

Superintendencia Bancaria para el dia de la emision de la respectiva factura por parte de LA EMPRESA. \ \ \
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PARAGRAFO CUARTO: =n caso de que EL CLIENTE antes de la fecha de lemdqacion del contrato resuelva terminar
unilateraimente el presen  antrato, no tendra derecho a devolucion alguna por part  : LA EMPRESA. Y debera responder
por dicho incumplimiento.

PARRAGRAFO QUINTO: Si EL CLIENTE incumpliera cualquiera de las obligaciones previstas y emanadas del presente
contrato el mero retardo en el cumplimiento de la obligacion dard como resultado el cobro ejecutivo de la misma y debera
pagar a LA EMPRESA el 50% del valor total del contrato a titulo de, CLAUSULA PENAL referida en el articulo 867 del codigo
de comercio

CLAUSULA CUARTA: DURACION DEL CONTRATO: Fl presente contrmo tendra una vigencia de un ano, contado o partir
de la techa de suscripcion del p 0. y sera prorrogabl e de si ninguna de las

partes manifiesta la intencién de no prorrogario con por o menos sesenta {60) dias calendario de anticipacion a la fecha de
terminacidn mediante comunicacion escrita dingida a la otra pane

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DE EL CLIENTE - Seran obligaciones de EI CLIENTE las siguientes

1 Tramitar, obtener y suministrar oportunamente a LA EMPRESA la informacion necesana para el montae del sitio

Web

2 Emplear el servicio SIEV de conformidad con la Ley, aceptando ser el unico responsable de la informacion alli
depositada.

3. Administrar y ipul d di el panel de control segun las instrucciones técnicas entregadas por LA

EMPRESA para un optimo desempenio del sitio.

4 EL CLIENTE podra alquilar o ﬂdquirir de LA EMPRESA todos 0 algunos de los servicios adicionales requeridos. caso
en el cual p a la tarifa bl a para ello

5 Encaso de obsarvaf fallas en el scrvlcuo verificar que 10s recursos técnicos (Cableado. red. equipos o sistemas) no
suminisirados por LA EMPRESA se encuentren en buen estado y luncionando

6 Aceptar el caracter secrelo de claves y cor fas sum por LA EMPRESA para el acceso al sistema y
evitar a loda costa hacerlas publicas o divulgarias a terceras personas con el fin de asegurar la adecuada
configuracion y buen funcionamiento del servicio contratado. Lo antetior implica la responsabilidad de EL CLIENTE
por el acceso de terceros al sistema informatico propiedad de LA EMPRESA. a los equipos y sistema de su
propiedad y por los fraudes. actes indebidos o alt oNes a progl y ap ws de los que puedan
cometerse mediante tales accesos.

7 Comunicar 2 LA EMPRESA a la mayor brevedad posible (Via teleforuca, mail, correo. fax etc) cualquier falla o

suspension que se presente en la prestacion de l0s servicios objeto de este contrato para la restauracion

correspondiente

EI CLIENTE se compromete alimentar el sistema con la informacion pravia capacitacion por pare de la empresa

Pagar las facturas recibidas por parte de LA EMPRESA, de acuerdo a los procedimientos y fechas pactadas en el

presente contrato

o e

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA - Seran obligaciones de LA EMPRESA las siguientes

1 Realizar las pruebas necesarias para la puesta en funcionamiento del servicio a entera satistaccion de €l CLIENTE
dentro ael plazo previsto para la iniciacion del servicio.

2 Aumentar las capacidades del plan objeto del presente contrato a peticion escrita de EL CLIENTE y suscridir un
nuevo Contrato de servicios SIEV entre las partes donde se consignen las nuevas condiciones tecnicas y
acondmicas del servicio.

3 Hacer todo lo que esté a su alcance para garantizar el optimo funcionamiento, seguridad y confiabilidad del servicio
contratado por EL CLIENTE, mediante monitoreo y actualizacion constante de equipos y sistemas

4 Atendar oportunamente los reclamos que EL CLIENTE. en relacion con el servicic, presente por escrito a LA
EMPRESA. El lempo de respuesta. una vez lormulada la reclamacion, sera de cuarenta y ocho (48) horas laborales

5 Prestar el mantenimiento preventivo y coractivo de aquipos de su propiedad, puesto a disposicion para la ejecucion
de éste contrato

6 Una vez tarminado el presente contrato LA EMPRESA estara en la obligacion de entregar la informacion de las bases
de datos de EL CLIENTE en un archivo plano en formato en MYSQL y las piezas graticas del sitio web. comprinidos
en un archivo 2ip y entregados en un servidor para su posterior descarga por parte de El CLIENTE

7. CAPACITACION El servicio de capacitacién se dara de acuerdo a lo pactado en el acta de negociacion anexa a este
contrato, el servicio podra ser contratado por EL CLIENTE de acuerdo con las tarifas que LA EMPRESA lenga para
el efecto.

CLAUSULA SEPTIMA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA. - No asume responsabllicad alguna frente
a EL CLIENTE ni frente a terceros por fallas o interrupciones esporadicos en el servicio ocasionadas por fuerza mayqr, caso
fortuito, intervencion de terceros o cualquier otra causa ajena & la empresa, Sin embargo una interrupcion proiongéqa del
servicio sin Justificacidn adecuada. puede dar lugar a la terminacion del contrato de comun acuerdo entre las partes

CLAUSULA OCTAVA: MODIFICACIONES DE ORDEN TECNICO- Cualquiera de las partes podra prop&er ias
maodificaciones de orden técnico que estime convenientes y si ambas partes convienen en ellas, se suscribira un adicional. a
este contrato, donde se haran constar los camblos 0 modificaciones y todo lo relacionado con ellos N
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CLAUSULA NOVENA: T" MINACION DEL CONTRATO - Habra lugar a la termi-~gion del presente contrato. sin previo
requenmiento o declarack. privada o judicial, en los siguientes eventos

1. Fuerza Mayor, definido en la clausula décima primera

2 Por vencimiento del término de duracion pactado inicialmente o el de sus prorrogas, cuando una de las partes le ha
manifestado a la otra su voluntad de no protrogarlo, con 1a debida anticipacion.

3. Por incumpli 1o de los deb y iridas por cualquiera de las panes.

4, Encaso que cualquiera de las partes entre en llquldaclén obligatoria, sea intervenido por autoridad competente o sea

embargado judicialmente, en forma o cuantia que impida la ejecucion del contrato.

Por la muerte de EL CLIENTE si es persona natural 3

w

CLAUSULA DECIMA: SUSPENSION DEL CONTRATO POR PARTE DE LA EMPRESA. - El servicio prestado a EL
CLIENTE podré suspenderse sin responsabilidad alguna para LA EMPRESA en los siguientes casos:

Fuerza mayor o caso fortuito
interterencias

Orden de autoridad competante
Cuando EL CLIENTE se haya comprometido, por escrito. a adquirr equipos o contratar servicios necesarios para la
prestacion del servicio objeto de este contrato y no ko hubiere cumplide. 0 cuando &stos sufran alleraciones ©
suspensiones

Por el incumplimiento en los pagos por parte de El CLIENTE

aON -
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CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DE LA FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. Norma reterida en el codigo civil y an la ley
95 de 1890 en su articulo 1° que Para los efectos de aste contrato, la fuerza mayor 0 caso fortuito incluiran cualquier
Imprevisto que se torne Irresistible y sus d que ida, d o dificulte a'cualquiera de las partes el
curnplimiento oportuno de sus obligaciones Cualquier hecho conocido o previsible a la fecha de la firma del contrato, no se
considerara como constitutivo de fuerza mayor o caso fortuito. Cada parte haré todos los esfuerzos razonables tendientes a
acortar la demora que surja par circunstancias imprevisibles e irresistibles.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: INFORMACION ENTRE LAS PARTES - Las partes se prometen a sumir la
informacion que se encuentre en su poder y que se requiera para la debida ejecucion del contrato. Se comprometen a
mantener en raserva la informacion que obtengan y conozcan con ocasion y en desarrollo del contrato y que se designe
como CONFIDENCIAL Las comunicaciones que cualquiera de las panes deba dingir a la otra, se enviaran a las siguientes
direcciones y telétonos mencionados al inicio de éste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CESION DEL CONTRATO - En el presente conlralo, los derechos y obligaciones que de
el emanan, NO podrén cederse total ni parciaimente por ninguna de las partes. 8in la autorizacion previa. expresa y escrita de
la otra parte. Cabe resaltar que LA EMPRESA podra subcontratar con lerceros como lo cita el paragrafo de la clausuia
primera

CLAUSULA DECIMA CUARTA: ANEXOS - Forman parte del presente contrato y se entienden incorporados a él, el Acta de
Negociacion y Especificacionas Técnicas, la oferta de servicios presentada por LA EMPRESA y aceptada por EL CLIENTE

CLAUSULA DECIMA QUINTA: LEGISLACION. - El presente contrato se rige par la lagislacion vigente en la Republica de
Colombia. Codigo Civil Colombiano y Codigo de Comercio Colombiano

CLAUSULA DECIMA SEXTA: FORMA DE COMPUTAR LOS PLAZOS. - Los pl en dias, o afos idos en
el presente contrato se entlenden calendario, a menas que el contrato disponga de manera expresa otra cosa.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: CLAUSULA COMPROMISORIA. - Toda controversia o diferencia suscitada entre las partes
por virtud de la celebracion, ejecucion, terr 1, 0 liquidacion del p contrato, que no pueda ser resuelta por las
partes o representantes legales de los oomra\an(es de mutuo acuerdo, se resolvera por un tribunal de arbitramento
designado por la junta directiva de la camara de comercio. el cual actuara conforme al decreto 1818 de 1998 o estatuto
organico de los sistemas alternos de solucian de confliclos y deméas normas concordantes. De no llegarse a un acuerdo. se
dara por terminado automaticamente el contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: ARRAS - La primera cuota que se reciba por parte de EL CLIENTE que conslara en la
factura, se recibira a titulo de ARRAS CONFIRMATORIAS PENALES.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: MERITO EJECUTIVO - El presente contrato presta merito ejecutivo para el cobro de las
obligaciones en &l consagradas

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO CONTRACTUAL - Para todos los efectos del presente convenio, se emenderb\que el
domicilio contractual es la ciudad de Medellin - Colombia

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: FORMALIDADES - El presente contrato se suscribe en (2) onglnales del mnsr% leq}\
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por las panes que intervie”

HECTOR FERNANDO ALVAREZ CALDERON
C C. 71336068 de Medellin C.C 98.660.395 de Envigado
Todoventacom S A S ‘Johnson & Vélez Asaciados S A.
EMPRESA - CLIENTE



