ACTA DE NEGOCIACIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. VALORES ESPECIFICACIONES Y DURACION

Valor de 0 pesos

implementacion

Inicial

Valor de 1.430.000 Excluido de IVA Ley 1819 Art 187 | Estatuto Tributario Art. 476 N° 24
Mensualidad

Forma de Pago:

Se factura el 1° de cada Mes y se cancela maximo al dia 25

Presupuesto de
inversién publicitaria
mensual:

La inversién publicitaria corre por cuenta del cliente. El cliente debe garantizar
saldos disponibles de inversién publicitaria en una tarjeta de crédito que se
disponga para este fin. La suspensién de la publicidad por medio de las
plataformas publicitarias por no recibir pago, corren bajo la responsabilidad del
cliente.

Duracion del
contrato:

Contrato con duracién minimo 12 meses

Cantidad Tickets:

Atencion permanente a las solicitudes realizadas

Telefonia IP

Activacion de minutos de Callback, que cubran las necesidades de comunicacion
en linea por medio del sitio web y envio masivo a celulares hasta maximo 1000 por
mes.

Dominio principal
para el sitio

www.servillantaseldorado.com.co

Se activan los dominios
www.servillantaseldorado.com
www.servillantaseldorado.co

Actividades a realizar

Activacion del SIEV ultima versién

Activacion SSL certificado de seguridad

Activacion de votaciones por estrellas en todo el sitio.

Redisefo del actual sitio web

Activacion de carro de compras

Activacion mensual permanente de campana publicitaria en Facebook
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7. Activacion permanente de campafia publicitaria en Google Adwords

8. Gestidon permanente del SEO

9. Se debe agregar estos nuevos numeros al sitio web 318 813 56 16 -317 641
19 95

10. Diseno de piezas graficas para las campafnas de google y Facebook

Compromisos por 1. Elcliente se compromete a gestionar la activacién de cuenta en PAYU en

parte del cliente el siguiente link.
https://www.payulatam.com/col/crear-cuenta/index.html?utm_source=payu-
co&utm_medium=referral

2. Previa inscripcion el cliente debe subir al sistema de PAYU los siguiente
documentos

o Camara de comercio del establecimiento

o RUT

o Fotocopia cédula del representante legal de la empresa.

o Certificado bancario de la cuenta que recibira los fondos de las
ventas realizadas por el medio.

3. Realizado todo el proceso anterior, nos debe remitir el usuario y clave de
payu para proceder activar el sistema de carro de compras.

4. Elcliente se compromete a mantener saldo en las tarjetas de crédito que
se dispongan para la inversién publicitaria.

5. El cliente se encarga de la gestion de las redes sociales. lo que desee
hacer por este medio en gestion comercial, excepto publicidad, corre por
cuenta del cliente. Todoventa.com no se hace responsable de la gestion de
estas herramientas.

Fecha de inicio: 2017 - 06 - 02
Fecha de 2018 - 06 - 02
renovacion:

2. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONTRATACION

Acuerdos de confidencialidad de Todoventa.com®:

LA EMPRESA y EL CLIENTE se compromete a cumplir los ACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD Y
SECRETO INDUSTRIAL, frente a la informacién privilegiada, tecnologia y demas aspectos que constituyan
secreto industrial y que como tal estan protegidos por la ley, la informacién confidencial conocida por las
partes, como resultado del presente contrato, reconociendo la propiedad la patrimonial e intelectual, y por lo
tanto no pueden ser suministradas a terceras personas por ningun tipo de relacion, civil o comercial. Por tal
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motivo existe la obligacion de guardar absoluta reserva sobre los hechos, documentos, informaciones y en
general, sobre todos los asuntos y materias de que se tenga conocimiento por causa o con ocasion de las
relaciones contractuales.

Suspensién de contrato

Una vez terminado el contrato y estando EL CLIENTE a paz y salvo, LA EMPRESA estara en la obligacion
de entregar la informacion de las bases de datos de EL CLIENTE en un archivo CSV, separado por comas,
las piezas graficas del sitio web, comprimidos en un archivo zip, entregados en un servidor para su posterior
descarga por parte de El CLIENTE y se entregara el dominio del sitio web y De igual manera toda la
informacion del cliente sera destruida de los servidores de la EMPRESA.

El servicio prestado a EL CLIENTE podra suspenderse sin responsabilidad alguna para LA EMPRESA por el
incumplimiento en los pagos por parte de EL CLIENTE. EL CLIENTE debe pagar las facturas recibidas por
parte de LA EMPRESA, de acuerdo a los procedimientos y fechas pactadas en el contrato y acta de
negociacion. En caso de que se acumulen 2 meses sin pago se suspenderan todos los servicios que
se tengan contratado (Sitio web, acceso al SIEV, dominios, correos, soportes, capacitaciones, DNS, MX),
para lo cual previamente se enviara una notificacion.

3. INFRAESTRUCTURA

LA EMPRESA entrega en modalidad de arrendamiento al CLIENTE dentro del valor pactado mensualmente
todos los recursos de servidores y software necesario para el correcto funcionamiento del sitio web, ademas
el soporte y mantenimiento de este.:

SIEV®

Se otorga la licencia de uso y administracion del SIEV® (Sistema Integrado de Empresas Virtuales), con la
aceptacion de EL CLIENTE de los términos y condiciones de uso y aviso legal, publicados en el pie de pagina
del sistema.

LA EMPRESA entrega las herramientas que facilitan el manejo del sitio web, dan el mejor posicionamiento en
los buscadores, y automatizan las comunicaciones e informaciones por Internet.

El SIEV® esta desarrollado con diferentes lenguajes de programacion, tales como (PHP, JavaScript, CSS)
usa bases de datos (MySQL), es un herramienta de instalacion automatica que tan solo registrarse puede
tener acceso inmediato a ella.
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El SIEV® es un administrador de contenidos de desarrollo privado y es entregado al CLIENTE en modalidad
de arrendamiento.

Correo electronico

EL CLIENTE se encarga de administrar y manejar sus propios correos electrénicos, NO son alojados ni
soportados por LA EMPRESA. La cantidad maxima de correos admitidos es de 3 correos. En caso de ser
superior recomendamos el uso de los correos de Google, y en caso de querer seguir con LA EMPRESA el
valor a cobrar por cada cuenta de 500 Mb sera de US$1 mensual.

Servidor web:

Consiste en el servicio de almacenamiento o Hosting del sitio web. El objetivo propuesto con este servicio es
que usted tenga una pagina en donde pueda almacenar y tener toda su informacion, sin preocuparse por la
capacidad y con la transferencia del sitio podra tener hasta 10.000 visitas mensuales, evitando que su sitio
colapse por el trafico. Se trabaja bajo las condiciones dadas por el proveedor en sus margenes de
rendimiento y confiabilidad.

Dominio:

Consiste en la administracion y renovacién del dominio a nombre de su empresa. El objetivo propuesto con
este servicio es evitar que al tenerlo usted se le olvide pagar las renovaciones y quedar fuera del aire con su
sitio web y sus correos. Ademas los administramos con el proveedor mas reconocido mundialmente, que
garantiza un mejor servicio y funcionamiento. Si usted requiere un informe sobre la administraciéon del dominio
la puede solicitar y se le entregara. Se trabaja bajo las condiciones dadas por el proveedor en sus margenes
de rendimiento y confiabilidad.

Manuales de uso

Para consultas, en el link www.todoventa.com/tutoriales

4. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

Soporte técnico:

Consisten en nuestro soporte de ingenieria segun las normas técnicas requeridas para el funcionamiento de
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los sistemas y la conservacion, acceso y disponibilidad de su informacion en internet. Consiste en revisiones
periddicas de prevencion y correccion de caidas. En caso de que ocurran picos o crecimiento en su trafico,
procedemos ampliar su capacidad de almacenamiento. También hacemos las revisiones periddicas y
correcciones para normalizar el funcionamiento de las herramientas del sistema SIEV®, y el Google
Analytics. Administramos y controlamos sus bases de datos con el contenido de su sitio web y los registros
logrados para evitar fugas o pérdidas de informacién. La seguridad al acceso de la informacion la
garantizamos con copias semanales de respaldo.

Soporte y niveles de atencion

El tiempo de atencién y solucién para los servicios de soporte basico es de 24 horas habiles.

En caso de que la solicitud sea por urgencia mayor, que seria una caida del sitio o un problema en el
funcionamiento de la tienda, su atencién seria prioritaria y el comienzo de la solucion seria inmediata, donde
se trabajara para su pronta solucion.

Los 2 primeros meses de implementacion se tendra mayor flexibilidad y servicio que permita un éptimo
montaje y aprendizaje del uso de la herramienta, después de estos 2 primeros meses, se pasa a un nimero
determinado de tickets mencionados al inicio de este documento.

Soporte en el uso de las herramientas:

Es nuestro servicio de acompafiamiento para atender los inconvenientes que se le ofrezcan en el manejo de
su sitio web o de las herramientas que entregamos, para lo cual su empresa establecera el contacto con
nosotros.

Personal asignado al servicio:

Disponemos del siguiente personal para la atencion de los servicios de complementacion: 1 persona de
soporte técnico, 1 ejecutivo de cuenta, 1 persona de capacitacion y soporte para consultas, y 2 personas de
ingenieria y tecnologia.

Capacitacién

A su personal para el manejo técnico de las estrategias web. Es su personal quien con nuestra asesoria y
soporte maneja el marketing por Internet.

Damos capacitacion a 3 personas que su organizacion designe para el manejo técnico del SIEV®, el




posicionamiento en los buscadores, el manejo de estadisticas en Google Analytics, todo a través de Skype.
Asi su organizacion puede llevar de inmediato a Internet los cambios que decida y mantener la actualizacion y
el dinamismo que necesita un sitio web.

Sistema estadistico:

Se entrega acceso a Google Analytics y del SIEV para el uso de su organizacion. Lo procesamos
mensualmente para informacioén de su organizacion con graficos que facilitan la comprensiéon. Ademas
estamos disponibles en tiempo de trabajo para cualquier consulta.

Call back:

Servicio de teléfono para las llamadas de visitantes que escriben su nimero en el sitio web y la comunicacion
se realiza automaticamente con su organizacion. Los minutos y valores estan descritos al inicio de este
documento.

Contenidos y posicionamiento:

e 20 Contenidos subidos a los portafolios del SIEV® de sus productos o contenidos generales
e 20 Posicionamiento de sus portafolios

Diseino
1 Adaptacion grafica de su empresa al estandar del SIEV®, incluye, cabezote y fotos asociadas a los

portafolios que previamente debe entregar.

En caso de querer cambiar el disefio, después de entregado esto tendra un valor adicional.

5. DEBERES, SERVICIOS EXCLUIDOS Y ACEPTACION

De cuyo cumplimiento depende el resultado de nuestra gestion, pueden resumirse a designar una o varias
personas con poder de decision para suministrar la informaciéon y documentos que necesitamos para atender
nuestras sugerencias. Lo que debe entregarse son:

e La informacion solicitada
e Entregar las piezas graficas que tenga de trabajos publicitarios como logos, brochures.




Servicios excluidos

Relacionamos algunos servicios complementarios de la Estrategia web que no se incluye en nuestra oferta
para facilitar la comprension del alcance de este servicio:

e Generar y montar contenidos después de entregado el sitio web. La generacién de textos y
contenidos corresponde a personal de ventas, de marketing o de publicidad al servicio de EL
CLIENTE. En cuanto al montaje en el sitio web, es una labor que se realiza con las herramientas con
que hemos dotado a su organizacién y para cuyo manejo capacitamos a su personal. De todas
maneras para solucionar cualquier situacién pueden contar con nuestra asesoria.

e FEL CLIENTE se encarga de hacer videos, brochures, flyers y demas graficas ya es un trabajo
publicitario que se aparta de los procesos que ofrece LA EMPRESA. Sin embargo, disponemos de
asesores publicitarios independientes que podemos recomendarles para este tipo de trabajos.

e Tampoco forman parte de este producto los sistemas o aplicaciones de software a la medida, de los
cuales los podemos proveer con un precio adicional.

e Otros modulos especiales que no estan incluidos en este servicio son cotizaciones, botén carrito de

compras, chat, envio de boletines electrénicos, recarga de callback con telefonia IP, correos
electronicos.

Aceptacion de la negociacion

Forman parte de la presente acta de negociacion y se entienden incorporados a él, el contrato de suscripcion
de servicios del SIEV .

Para constancia, El CLIENTE debe firmar aceptando esta negociacion y el contrato de suscripcién de
servicios del SIEV, con la firma del responsable para proceder con su ejecuciéon y se comenzara la Estrategia
WEB una vez se haya recibido por EL CLIENTE la factura con un plazo de pago maximo de 30 dias.
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