
ACTA DE NEGOCIACIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

I. VALORES ESPECIFICACIONES Y DUMCIÓN

rmPlementación
ln¡cial

0 pesos

Valor de
Mensua¡idad

500.000 pesos

Pdgo inrci¿l p ,¡rera cuo(d pdra Intcrar actrvroaoes

Presupueslo de
inversión publicilária

No aplica

Duración del I Año conlado a partir de la firma de este documenlo. Terminado este año se
reevalua la mensLralidad de acucrdo a tss necesidades puntuajes.

Dominio principal
para elsi l io

http J/wwwic-asesorias.com/

basesde datos 1 - Base de datos SIEV@

Informes Puede visualizar tódos los informes dia a dia én ta herramiénta info|meg det S|EV

Herramientas Google Se enlazan al sitio las her€mientas de google Analytics, Webmastef, Adwords,
Pixel de Facebook, He¡ramientas de webmasler

lmplementación
Inicial

1. Activación de certifcados de seguridad SSL candado vede en barra de

2. Activación SIEV@ (Sistema integÉdo para ta gestión de su sitio) Este permite
tener un sitio totálmenie funcional e i¡teraclivo, orientado a los resultados, la
conveG¡ón y la atención a¡clienle.

3. Versión Responsive, Elsitioweb de su empresa queda totatmenre ádepiado a
multicaná|, multipantalla y con attos estándares de efcjencia tecnotógica y de
usabilidad para los disposjtivos móvites.

4. Adaptación de su actlal identidad gráfca corporativa at sjljo web, con diseño
de piezas gráfcas:



3 Slider,2 Banner laleral(pie4ás publicitarias o valores agregados).
5, Ivoniaje de conlenidos al silio web con todos sus oroduc{os. con t¡tulo.

descripción, información generatde cada prcducto, gater¡á de ¡mágenes del
produclo, video relacionado (Si la empresa to tiene). Hastá 20 contenidos.

6. Adminisiración del posicionamienlo SEO de sus 3 contenidos más relevantes,
con redacción de tituros, descripciones y patabras ctav€.

Domic¡l¡o d6 baterias prrá ca¡ro. Bslériag a domlclllo en Modell¡n
wlvw se Mllanlase Eond o cor¡. co/. _.tefta-don lcÍro-de, b arer a s- p a ra,€ no_m ede lLh -
* * * * *V¡obc lon  ¡9 .R*g í ideLanGsyAde 'asen
o { r ' ¿óY .d . ¡do i l | c i od .bd ' f ¡ ¡ a
ile¡8ll¡n Envlq.do Poblado. laqll B.tio

Baiarlás [,4ac para carog, automóv¡1, csr¡ionotls, camp€tog en mgd€llln
!@ se to a.la set¡ o ¡ado. com/se ¡vjtla nt¡5¡/p53 02a o/oal€ n¡s,mac. mede n ,
***t* va or¿cion ¡ 9. R6oí? de Lanrrs y Ar¿rás sn
OfB.. !or€¡¡.t Mac PMr P¡ck p¿r!suvehcuto caÍro ¿uromóvt. c.mLon.tas cdt¡h€or
€liclo¡cla €écldc¿ y ¿d¡pracldn a ¡tu cond.ion€s dot c má

7. Calificación SEO destacada en googte. Retevancia pam sus clientes.
(eslrellas).

8. SEO de su marca en la página de inic¡o.
9. Envlo del SITE|\¡AP a buscadores.
10, ¡nserción del mapa de ubicación de su empresa.
1 1 . Activación de herramienla adm¡nistrativa para almacenamiento y unificación

d€ rog¡61rcs de comunicao¡ones de sus usuarios, para su posterior seguimiento
y segmenlación;cámpañas o estralegias de e-mail mafkeljng.

12, Enláce de sus cuentas de Analytics, permite llevar un conocimiento más
profundo de los usr./ários del sil¡o web, brindando dátos de interés en mercad€o
y segmentac¡ón de usuaÍios.

13. H€rramientas de webmasler, peÍnite elseguimiento y envlo de información a

14. Activac¡ón de Google f\,4j negocio con tiluláridad de la empresa y
geolocalizacjón,

15. Licencia y soporte mensualSIEV
1 6. lmplementación SIEV para ¡ntmnet con rediseño de esta de acuerdo a tos

puntos anlenores

Fecha de inicio: 2 0 1 7 - 0 8 - 0 3

Fecha de 2 0 1 8 - 0 8 - 0 2



2. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONTRATACIÓN

Acuerdos de confidencíalidad de Todoventa.com@:
LA EIVIPRESA y EL CLIENTE se compromete a cumptir tos ACUERDOS DE CONFTDENCTALTDAD y
SECRETO INDUSTRIAL, frente a ta iñformación p vitegiada, tecnotogia y dernás aspectos que constituyan
secreto indusrrial y que como tal estáñ protegidos por la ley, la información confidencial conocida pof las
partes, como resu¡tado del pfesente contÉto, reconocjendo la propiedad la patrimonial e intelectua¡, y por lo
tanto no pueden sef suministradas a terceras p€rsonas por n¡ngún tipo de rctación, ctvit o comerciat. por tal
¡nolivo existe la obligación de guardar absoluta reserua sobre los hechos, documentos, infomaciones y en
general, sobre todos los asuntos y matetias de que se tenga conocjmiento por causa o con ocasión de las
rclacrones contractueles

Suspensión de contrato
Una vez terminado el contrato y estando EL CLIENTE a paz y salvo, LA EI\¡PRESA estará en ¡a obligación
de entregar la infomación de las bases de datos de EL CLTENTE en un archivo CSV separado por comas,
las piezas gráfcas del sitio web, compfimidos eñ un archivo zip, entrcgados en un servidor para su poslerior
desca¡ga por parte de El CLIENTE y se entregará el dominio del sitio web y De iguat manera toda la
informac¡ón del cliente sefá deskuida de los servidores de la EfulpRESA.

El servicio prestado a EL CLIENTE podrá suspenderce sin responsabilidad alguna para LA EI\¡PRESA por el
¡ncumplrmiento en los pagos por parte de EL CLIENTE. EL CLIENTE debe pagar las facturas rec¡bidas por
parte de LA EIVIPRESA, de acuedo a los pfocedjmientos y fechas pactadas en el contralo y aqa qe
negoclac¡on. En caso d€ que ss acumulen 2 meses s¡n págo se suspendeÉn todos los serv¡cios qu€
se fengán conlratado (Sit¡o web, acceso a¡ SIEV, dominios, cofleos, soportes, capacitaciones, DNS, MX),
pela lo cualpreviameñte se envjaÉ una notifcación,

3. INFRAESTRUCTURA

LA EI\¡PRESA entrega en modalidad de arrendamienlo al CLIENTE dentro del valor pactado mensualmente
todos los recursos de sefvidores y soflware necesa o para el correcto funcionamienl. del siuo web, además
elsoporte y mantenimiento de este,j

SIEV@
Se oto¡ga la licencia de uso y administ.ación det S|EV@ (Sistema Integrado de Eñp¡esas Vjrtuales), con la



aceptac¡ón de EL CLIENTE de tos té.minos y condiciones de llg y Ay¡gS lCgel, publ¡cados en e¡ pie de página
del sistema.

LA EIVIPRESA enfega les he*amienlas que facilitan el manejo del sitio web, dan el mejor posicionamiento en
los buscadores, y automatizan las comunicaclones e informaciones por Internet,

El SIEV@ está desarroliádo con diferentes lenguajes de prograftación, tales como (pHp, Javascipt, CSS)
usa bases de datos (l\rySQL), es un herramienta de iñstalación automátjca que tan sólo regisrarse pueoe
tener acceso ¡nmed¡ato a ellá.

El SIEV@ es un administredor de coñieñidos de desarrollo privado y es entregado al CLIENTE en modalidad
de arfendam¡ento.

Correo electrónico
EL CLIENTE se encárga de administrar y manejar sus propios correos electrónicos, NO son alojados ni
soportados por LA EIVIPRESA. La cantidad máxima de correos admitidos es de 3 correos. En caso de s€r
supenor recomendamos et uso de los corfeos de egggle, y en caso de quercr seguir con LA EI¡PRESA el
valof a cobraf por cada cuenla de 500 tvtb sefá de us$1 mensuat.

Servidor web:
consiste en el servicio de almacenamiento o Hosring del sitio web. El objetivo propuesto con este servrc|o es
que usted tenga una página en donde pueda almacenar y tenertoda su información, sin preocuparse por ¡a
capacidad y con lá lransferencia del sitjo podrá tenef hasta 10.000 visitas mensuates, evitando que su sitio
colapse pof el tráfco. Se trabaja bajo las condiciones dadas por e¡ proveedor en sus márgenes de
rendimiento y coñliabi¡idad.

Dominio:

Consisteen la adm¡n¡stración y renovación deldominio a ñombre de su empresa. Elobjetivo propuesro con
este servicio es evilar que al tene o usted se le olvide pagar las renovacioñes y quedarluera der aire con su
sitio web y sus coreos, Además los administramos con el proveedor más rcconoddo muñdialmente. que
galant¡za un mejor se¡vicio y funcionámiento. si usted requiere un iñforme sobrc ta ádministración detdom¡nro
la pued_e solicitar y se le entregará. Se trabaja bajo las condiciones dadas por el proveedor en sus márgeñes
de rendim¡ento y confiabilidad.
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Manuales de uso
Para consultas, en el link www.todoventa.com/tutoriales

4. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

Soporte técnico:
Consisten en nuestro sopo¡te de ingenier¡a según las normas técnicas requeridas para elfuncionamjento de
los s¡stemás y la conservación, acceso y d¡sponibitidad de su información en internet. consiste en rev¡sio¡res
pe ódicas de prevención y corrección de caldas. En caso de que ocuffan picos o crecimiento en su tráfco,
procedemos ampliar su capacidad de almacenamienlo. También hacemos las revisiones periódicas y
corfecciones para normal¡zar el funcionamiento de tas heramientas dst s¡slema SIEVO, y et coogte
Analytics. Administramos y conirolamos sus beses de datos con el contenido de su sitio web y los registros
logrados para evitar fugas o pérdidas de información. La seguídad al acceso de la informacion ra
9arantizamos con cop¡as semanales de fesDaldo.

Soporte y niveles de atención

El tiempo de alención y solución para los servicios de soporle básico es de 24 horas hábiles.
En caso de que la so¡icitud sea po¡ urgencia mayof, que sela una calda del sitio o un oroblema en el
func¡onam¡ento de ra tienda su atención serfa proritaria y el comienzo de la solución sefla inmed|ata. donde
se trabajará para su ptonta soluctón,

Los2p meros meses de implementac¡ón setendaá mayor fexibilidad y servicio que permita un óptimo
montale y aprend¡zaje del uso de la herramienta, después de estos 2 priñeros meses, se pasa a un ñúmerc
determinaoo oe tickets mencionados al inicio de esle oocumenlo.

Soporte en el uso de las herramientas:
Es nuestro servicio de acompañamiento para atender los inconvenientes que se le ofrezcan en el manelo de
su s¡t¡o web o de las heffamientas que enlregamos para lo cual su empresa establecerá el conEcro con
nosolros.



Personal asignado al servicio:
Disponemos del sigu¡ente personal para la ateñcjón de los servicios de complementación: I oersona de
sopofte técnico, 1 ejecutivo de clenta, 1 persona de capecitación y soporle para consultas, y 2 personas de
¡ngenierfa y lecnoloqla.

Capacitación
A su personal para el manejo lécnico de las estralegias web. Es su personal quien con nuesrra asesofla y
sopone maneja el markeliñg por lnternet.

Damos capacitación á 3 personas que su organización designe para el manejo técnico del SIEV@ el
posroonam¡ento en los buscádores, el manejo de estadfsticas en Google Analytics, todo a través de Skype.
Asi su ofganización puede llevar de inmediaro a Internet los cambios que decida y mantener la aclualización y
eld¡namismo que necesita un si t io web.

Sistema estadíst¡co:
Se entrega acceso a Google Analytics y del SIEV para et uso de su organización. Lo procesamos
mensualmente pará info¡mación de su organización con gráfcos que facilitan la comprensión. Además
estamos disponibles en tiempo de tlabajo para cualquler consulta.

Call back:
servicio de teléfono para rás llamadas de visiiantes que escriben su ñúmero en el sitio web v la comunicac¡ón
se real¡za automáticamenle con su organ¡zación. Los minutos y va¡ofes están descritos al iñicto oe e$e

Contenidos y posic¡onamienlo.
. 20 Contenidos subidos a los podafolios det SIEV@ de sus productos o coñtenidos generales
. 20 Posic¡onamiento de sus porlafolios

Diseño
1 Adaptación gráflca de su emprcsa al estánder det SIEV@. incluye. cábezote y fotos esociadas a los
podafolios que pfevamente debe eñkegar,

W
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En caso de querer cambiar el d;seño, después de entregado esto tendrá un valor ácl¡cional.

5. DEBERES, SERVICIOS EXCLUIDOS Y ACEPTACIÓN
De cuyo cumplimiento depende el resultado de nuesÍe gestión, pueden rcsumirse a des¡gnar una o varias
perconas con poder de decisión para suministrar la información y documentos que necesilamos para arenoer
nuesfas sugerenc¡as. Lo que debe enlfegarse soñl

La infomación solic¡tada
Entregar las piezas gráficas que tenga de trabajos publicitarios como logos, brochures.

Servicios exclu¡dos

Relaconamos algunos servicios complementarios de la Esirategia web que no se incluye en nuestra oterta
para iacilitar la comprensión del alcance de este serúcro:

Generaf y montaf conlenidos después de entregado el sitio web, La generación de textos y
contenidos corresponde a perconal de venlas de ma*eting o de publicidad al seryicio de EL
CLIENTE, Eñ cuanto a¡ montaje en el siiio web, es una labof que se realiza con las herfamienlas con
que hemos dolado a su organización y para cuyo manejo capacitamos a su personal. De todas
maneras para soluc¡onar cualquier situación pueden contar con nuestra asesofa,

EL CLIENTE se encarga de hacervideos, brochures, flyers y demás gráficas ya es un irabaio
publicltario que se aparta de los procesos que ofrece LA EtVtpRESA. Sin embargo disponemos de
asesores publ¡c¡larios Independ¡entes que podemos recomeñdárles para este tipo de lrabájos,

Tampoco forman pa¡te de esie produclo los stsler¡as o apltcaciones de software a la medida, qe tos
cuales los podemos pfoveer con un precio adtCional.

Ofos módulos especiales que no eslán incluidos en esie servicio son colizacrones. bolón cartrc oe
compras, chat, envío de boletines eteclrónjcos, fecarga de ca[back con tetefo¡ia tp coreos
electrónicos.



Aceptac¡ón de la negociación

Formañ parie de la presente ack de negociación y se entienden jncorporados a é1, el confato de suscfipcióñ
de servicios del SIEV .

Para consláncia, El CLIENTE debe firmaf aceptando esta negociación y el contrato de suscripción de
serv¡c¡os del slEV, con la firma del responsab¡e para proceder con s! ejecución y se comenzará la Estraieqia
WEB una vez se haya rccibido por EL CLIÉNTE la faciurá con un plazo de pago máx¡mo de 30 d'as.

.!"1"t' a.^ ", /1" le.- ¿
HECTOR F. ALVAREZ C.
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IC -ASESORIAS Y PROYECTOS S,A.S

CLIENTE


