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Mas alla de las fronteras!

ACTA DE NEGOCIACION Y ESPECIFICACIONES DE
SERVICIOS SIEV® CONTRATO N°5913

Nombre Legal: TRANSPORTES ESPECIALES ARCO IRIS S.A.S
Representante Legal: Ligia paz

Cedula Representante Legal: 42861100

NIT Empresa: 800227004-7 de Medellin

Nombre Comercial: Arcoiris

Teleféno o Celular: 3166274457 - 3166274457

Email: lili_buenom@yahoo.es

Actividad Econdmica: Empresa de Transportes especiales.

Inicio Contrato: 2019-04-10

Valor Mensual de 670.000 Pesos. Incluye Sitio Web, Soporte, Gestiéon de campafias

Precio Final Pactado: Publicidad cuando las deseen activar.

Observaciones: No Aplica

DOCUMENTOS ANEXOS A ESTA ACTA DE NEGOCIACION

Contrato de prestacion de Servicios SIEV®: Aceptacion Contrato de prestacion de Servicios SIEV®
Aviso Legal: Ir al Link del Aviso Legal

Términos y condiciones de USO: Aceptacion de términos y condiciones de USO

Politica de proteccién de datos Aceptacion de la politica de proteccion de datos
Documentos de todoventa.com para descarga. Descargar Camara de comercio

RUT Todoventa.com Descargar RUT: Contrasefia RUT = 1

Cédula Representante legal Todoventa.com Descargar Cédula Representante legal Todoventa.com
Certificacion bancaria Descargar Certificacion bancaria de cuenta corriente

ESPECIFICACIONES DEL PLAN CONTRATADO

Esta informacion es generada directamente desde el plan seleccionado por usted previa cotizacién. Si desea revisar de
nuevo la cotizaciéon entregada, puede visitar le siguiente link: Ingresar aqui

Estrategia de Dominios

El poder de su marca protegido

Implementamos una estrategia eficiente en la proteccién de su marca en internet ligando a su sitio web un dominio
estratégico relevante. Sabemos y entendemos que su marca es muy importante, por eso buscamos protegerla
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asegurando que esta no pierda la identidad o caiga en manos inescrupulosas que pueden afectar su buen nombre.

¢ 1 Dominio.com: Activamos su dominio .com en el SIEV® para la gestién 6ptima de toda su estrategia, si tiene ya
su dominio no hay problema, sélo es direccionar a nuestro servidor vy listo.

e 1 Dominio.com.co: Estamos seguros que la proteccidon de dominios y marca es importante para usted.
Asociamos dominios .com.co para mejorar su estrategia de marca y posicionamiento en buscadores.

¢ 1 Dominio.co: Al igual que el .com.co, activamos dominio .co para que tenga un control total de su marca en
internet.

Conozca mas acerca de los dominios

Campanas publicitarias

Campafas de alto rendimiento para que sus ventas suban como espuma.

Gestionamos sus campairias publicitarias en Google Adwords y Facebook Ads de forma integral, enlazadas al SIEV®
para que su embudo de conversion sea mas eficiente y logre la mayor segmentaciéon que permita obtener grandes
resultados de ventas en su empresa. Nuestro objetivo es hacer que venda mas por internet.

¢ 1 Configuracion de cuenta para campaias de Google AdWords: Configuramos toda su cuenta de Google
Adwords, la enlazamos con Google Analytics y configuramos su tarjeta de crédito para que pueda iniciar las
campanias de pago por clic. La factura llega al nombre que usted decida para este fin.

¢ 6 Campanas Basicas: De acuerdo a la informacion de campafa que desea anunciar, desarrollamos camparias
basicas en Google Adwords, Red de busqueda hasta 10 palabras claves, 2 anuncios textuales, y enlaces de las
herramientas de Google, para que su estrategia sea integral.

e Las anteriores campafias son distribuidas en 1 afo. Divididas en campafias bimensuales.

e Los valores invertidos en las campafias son debitados directamente desde la tarjeta de crédito que disponga para
este fin. Nosotros no Re-facturamos el valor del click o empaquetamos estos valores. Son totalmente
administrados y decididos por usted.

Conozca mas campanas

Comunicaciones directas

Conectamos su estrategia con las mejores tecnologias.

Hoy en dia la comunicacion directa con sus clientes es cada vez mas rapida y efectiva. Diferentes y modernos medios de
comunicacién permiten generar relaciones inmediatas con su prospectos interesados. Abra un abanico de posibilidades a
la comunicacion directa con sus clientes.

« 1 Chat virtual: Activamos sistema de chat en linea, un asesor, un chat simultaneo.

o 1 WhatsApp: Este medio crece cada dia mas y su confiabilidad lo convierte en un medio importante para tener un
contacto directo con sus prospectos y clientes.

+ 1 Messenger de Facebook: Conexion directa con sus clientes por medio de las redes sociales Integradas.

¢ 450 Minutos Callback mensuales : No pierda ni un sélo cliente. Activamos el sistema de llamada por solicitud de
sus clientes. Estos seran atendidos en segundos por el comercial que disponga a recibir la llamada, haciendo el
proceso mas efectivo para aumentar sus ventas.

e Estos minutos son mensuales y no acumulables.

Conozca mas Comunicaciones.

Diseno grafico y publicitario

Disefio de alto impacto

Disefiamos su presencia en internet, ajustado a su identidad corporativa actual, con las ultimas tendencias de disefio
web, totalmente adaptado a diferentes dispositivos y con la mejor usabilidad para que sus resultados sean sorprendentes.

¢ 1 Maquetacion Estandar: Es el disefio predeterminado que ofrece el SIEV®. esta totalmente adaptado a la
usabilidad en dispositivos moviles, pc, tablas, totalmente administrable y gestionable. Sin embargo si desea un
disefio mas personalizado al ofrecido inicialmente, puede agregar su solicitud y podemos adaptar algo
personalizado para usted.
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Conozca mas acerca disefo

Boletines electronicos

Estrategia integral en marketing y publicidad

Creamos estrategias y campafias enviando boletines electrénicos direccionados a sus clientes segmentados haciendo
que sus consumidores reciban propuestas uUnicas de venta directa que generan comunicacion inmediata.

e 6 Boletines y datos: Enviamos acompafiado con campafa 6 boletines en el afio, 1 bimestral, asociado a su
estrategia publicitaria y comercial que ayuda a su negocio a vender mas.

e 15000 Boletines: Cantidad maxima de boletines enviados por cada envio realizado a los boletines.

e 1 Plantilla para boletines HTML: Creamos una plantilla HTML adaptada a su estrategia corporativa, para luego ser
usada como medio para enviar informacion destacada a la base de datos de sus clientes o prospectos, bien sean
subidos masivamente o generados automaticamente por el SIEV® en su proceso de recoleccion de datos y
segmentacion

Conozca mas boletines

Diseno de piezas graficas

¢ Ya tiene clara su propuesta comercial? Es hora de materializar sus ideas.

Previa entrega de su propuesta comercial que desea lanzar a su publico, disefiamos piezas que se adapten facilmente al
SIEV® y a las campafias de Google Adwords y Facebook Ads, logrando un impacto rapido en sus consumidores y
obteniendo grandes resultados.

o 8 Sliders: Los sliders permitiran ofrecer de primer plano sus mejores propuestas comerciales. va acompafiada de
otras piezas que permitiran ofrecer sus mejores promociones. descuentos, valores agregados o lo que desee de
acuerdo a sus intereses comerciales.

e 6 Pop Up: Las Popup son relevantes en la campafia para dar de primera mano al usuario la informacién
importante del momento, estas se abren automaticamente cuando el usuario abre el sitio web. Son una pieza
estrategica de la campana.

o 6 Fotografias de banco de imagenes, NO tomadas seleccionadas por cliente (Solo Web) : Brindamos 6
fotografias de alta calidad de banco de imagenes, para que pueda rapidamente iniciar su campafia publicitaria en
internet con la mejor calidad y presentacion.

Conozca mas banner

Servidores y alto trafico

Servidores, tréafico y correos.

Ponemos a su disposicion los mejores y mas optimizados servidores que acompafian con calidad y respaldo las altas
exigencias de trafico de nuestros clientes. Servidores dedicados escalables, rapidos y eficientes que permiten 6ptimo
crecimiento en el tiempo de acuerdo a la necesidades, sin importar el tamafio de la demanda de almacenamiento y
transferencia de trafico y gestion de datos.

e 100GB Consumo de trafico: Es importante para este tipo de plan tener la suficiente capacidad para gestionar el
trafico que llegara a su sitio web y se convertira en clientes. Ofrecemos esta capacidad 6ptima para que su sitio
siempre este en funcionamiento y brinde la mejor experiencia.

e 2GB Hosting: Con esta capacidad de almacenamiento podra guardar la suficiente informacion que permita tener
un espacio robusto que podra entregar informacion de calidad a sus prospectos y futuros clientes. Si su espacio
no es sificiente, no hay problema, puede agregar mas espacio.

e 2GB Email: Ofrecemos esta cantidad de espacio totalmente libre para su correo electronico. podra dividir este
espacio en cuantas cuentas de correo desee. Si desea tener mas espacio, puede agregar por gigas cuanto desee,
o integrarse con soluciones como Google Apps o Microsoft Office 365.

Conozca mas acerca de los servidores

Herramientas Google y Soporte
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Herramientas utiles que permiten tener un control total de su estrategia.

Implementamos las principales herramientas de Google y las enlazamos para que toda su informacion este al alcance de
los informes personalizados de Google, que le permitiran conocer el crecimiento de su estrategia en internet.

¢ 1 Montaje Google my business: Implentamos Google mi negocio para su marca, asociamos la propiedad del titular
y configuramos todas sus opciones para que logre una presencia exitosa en el buscador.

¢ 1 Cuenta de Analytics: Todo nuestro trafico esta evaluado por esta herramienta. si ya tiene una, excelente. damos
continuidad a su cuenta para medir el impacto de nuestra estratégia antes y despues.

¢ 1 Herramientas de web master con sitemap: Configuramos todos los elementos de esta herramienta, enviamos
los resultados al robot de google, y enlazamos con Google Analytics para que todo se integre en un soélo informe
que permita tener un control total de toda su informacion.

o 1 Horas-Soporte Tecnico Mensual: Brindamos soporte técnico en caso de fallas o asistencia teléfonica a gestion
de herramientas, casos de uso y demas inquietudes que se presenten.

e 4 Horas-Valor x hora Virtual tecnica - Capacitacion SIEV®: Capacitamos a su personal en el uso de todas las
herramientas via skype o si lo desea puede ser presencial con valores adicionales a esta propuesta.

Conozca mas soporte

Acuerdos de confidencialidad de Todoventa.com®

LA EMPRESA y EL CLIENTE se compromete a cumplir los ACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO
INDUSTRIAL, frente a la informacion privilegiada, tecnologia y demas aspectos que constituyan secreto industrial y que
como tal estan protegidos por la ley, la informaciéon confidencial conocida por las partes, como resultado del presente
contrato, reconociendo la propiedad la patrimonial e intelectual, y por lo tanto no pueden ser suministradas a terceras
personas por ningun tipo de relacion, civil o comercial. Por tal motivo existe la obligacion de guardar absoluta reserva
sobre los hechos, documentos, informaciones y en general, sobre todos los asuntos y materias de que se tenga
conocimiento por causa o con ocasion de las relaciones contractuales.

LICENCIA DE USO SIEV®

Se otorga la licencia de uso y administracion del SIEV® (Sistema Integrado de Empresas Virtuales), con la aceptacion del
CLIENTE de los términos y condiciones de uso y aviso legal, publicados en el pie de pagina del sistema. LA EMPRESA
entrega las herramientas que facilitan el manejo del sitio web, dan el mejor posicionamiento en los buscadores, y
automatizan las comunicaciones e informaciones por Internet. El SIEV® esta desarrollado con diferentes lenguajes de
programacion, tales como (PHP, JavaScript, CSS) usa bases de datos (MySQL), es un herramienta de instalacion
automatica que tan solo registrarse puede tener acceso inmediato a ella. El SIEV® es un administrador de contenidos de
desarrollo privado y es entregado al CLIENTE en modalidad de arrendamiento.

Aceptacion de la negociacién

Forman parte de la presente acta de negociacién y se entienden incorporados a él, el contrato de suscripcién de servicios
del SIEV . Para constancia, EI CLIENTE debe firmar aceptando esta negociacion.
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HECTOR FERNANDO ALVAREZ CALDERON Ligia paz
C.C. 71336068 de MEDELLIN C.C. 42861100 de
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EMPRESA CLIENTE




